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ǰȄȐǾȊȆȗȆ 
 

 ʅˍʹ˄ ˉʰˊˇˏˋʰ ʵʽˉ˂˖˃ʰˍʽˁʺ ʶˊʴʰˋʾʰ ˋ˔ʶʵʽʱˋˍʹˁʶ ˁʰʽ ʰ˄ʰˉˍˏ˔ʻʹˁʶ ˍˇ 

ʵʽʰʵʽˁˍˎʰˁˈ ˉ˂ʹˊˇ˒ˇˊʽʰˁˈ ˋˏˋˍʹ˃ʰ iTa˅ ʽΦ ɶ ʲʰˋʽˁʺ ʽʵʷʰ ˉʱ˄˖ ˋˍʹ˄ ˇˉˇʾʰ 

ˋˍʹˊʾ˔ˍʹˁʶ ʰˎˍʺ ʹ ʶˊʴʰˋʾʰ ˇ˄ˇ˃ʱʸʶˍʰʽ wŜŀƭ-ǘƛƳŜ ǊƛŘŜǎƘŀǊƛƴƎ όʴ˄˖ˋˍˈ ˁʰʽ ˖ˌ ƛƴǎǘŀƴǘ 

ridesharing, dynamic ridesharing, ad-hoc ridesharing, on-ŘŜƳŀƴŘ ǊƛŘŜǎƘŀǊƛƴƎΣ ˁʰʽ 

dynamic carpooling), ̀ ˍʰ ʶ˂˂ʹ˄ʽˁʱ ʅˎ˄ʶˉʽʲʰˍʽˋ˃ˈˌ ʃˊʰʴ˃ʰˍʽˁˇˏ ʋˊˈ˄ˇˎΦ 

 ʃˊˈˁʶʽˍʰʽ ʴʽʰ ˃ʽʰ ʵʽʰʵʽˁˍˎʰˁʺ ʶ˒ʰˊ˃ˇʴʺ όWeb Applicationύ ˃ʶ ʷ˄ʰ˄ ʵˎ˄ʰ˃ʽˁˈ 

ʽˋˍˈˍˇˉˇΣ ˇ ˇˉˇʾˇˌ ʵʹ˃ʽˇˎˊʴʺʻʹˁʶ ˃ʶ ˉˊˇʴˊʱ˃˃ʰˍʰ ʶ˂ʶˏʻʶˊˇˎ ˂ˇʴʽˋ˃ʽˁˇˏ όƻǇŜƴ 

source)Σ ˃ʶ ˋˁˇˉˈ ˍʹ ʵʽʶˎˁˈ˂ˎ˄ˋʹ ˍʹˌ ˃ʶˍʰˁʾ˄ʹˋʹˌ ˋˍʹ˄ ˉˈ˂ʹΦ 

 ʃʽˇ ˋˎʴˁʶˁˊʽ˃ʷ˄ʰΣ ˃ʷˋ˖ ʶ˄ˈˌ ʶˏ˔ˊʹˋˍˇˎ ˁʰʽ ʶ˅ʶ˂ʽʴ˃ʷ˄ˇˎ ʴˊʰ˒ʽˁˇˏ 

ˉʶˊʽʲʱ˂˂ˇ˄ˍˇˌ ʶˊʴʰˋʾʰˌ όD¦L -DǊŀǇƘƛŎŀƭ ǳǎŜǊ ƛƴǘŜǊŦŀŎŜύ ˁʰʽ ˃ʶ ˍʹ˄ ˉˇ˂ˏˍʽ˃ʹ ʲˇʺʻʶʽʰ 

ˍʹˌ ˉ˂ʰˍ˒ˈˊ˃ʰˌ ˍˇˎ DƻƻƎƭŜ aŀǇǎ !tLΣ ˇ ˔ˊʺˋˍʹˌ ˃ˉˇˊʶʾ ʶˏˁˇ˂ʰΣ ʴˊʺʴˇˊʰ ˁʰʽ ʱ˃ʶˋʰ 

˄ʰ ˁʰ˂ʷˋʶʽ ʷ˄ʰ ˍʰ˅ʾΦ ɾʶ ˍʹ ˋˏ˄ʵʶˋʹ ˍˇˎ ˔ˊʺˋˍʹ ˋˍʹ˄ ʶ˒ʰˊ˃ˇʴʺΣ ˍˇ iTa˅ ʽ ʶ˄ˍˇˉʾʸʶʽ 

ʰ˃ʷˋ˖ˌ ˍʹ ʻʷˋʹ ˍˇˎ ˋˍˇ ˔ʱˊˍʹ ʺ ʶ˄ʰ˂˂ʰˁˍʽˁʱ ˇˊʾʸʶʽ ˇ ʾʵʽˇˌ ̱ ʹ ʵʽʶˏʻˎ˄ˋʹ ˉʰˊʰ˂ʰʲʺˌ, 

ˁʰʻ˗ˌ ˁʰʽ ˍʹ ʵʽʶˏʻˎ˄ˋʹ ˍˇˎ ˉˊˇˇˊʽˋ˃ˇˏ ˃ʰʸʾ ˃ʶ ʶˉʽˉ˂ʷˇ˄ ˉ˂ʹˊˇ˒ˇˊʾʶˌ ʺ ˁʱˉˇʽˇ 

˃ʺ˄ˎ˃ʰ ʴʽʰ ˍˇ˄ ˇʵʹʴˈΦ ɶ ʶ˒ʰˊ˃ˇʴʺ ˉˊˇˋ˒ʷˊʶʽ ʵʽʱ˒ˇˊʰ ʶˊʴʰ˂ʶʾʰ ʴʽʰ ˍʹ˄ ˋˎ˄ʶ˔ʺ ˁʰʽ 

ʱ˃ʶˋʹ ˉʰˊʰˁˇ˂ˇˏʻʹˋʹ ˍʹˌ ʶ˅ʷ˂ʽ˅ʹˌ ˍʹˌ ˁ˂ʺˋʹˌ, ˁʰʻ˗ˌ ˁʰʽ ʴʽʰ ˍʹ˄ ˁʰ˂ˏˍʶˊʹ 

ʵʽʰ˔ʶʾˊʽˋʹ ˍ˖˄ ʵʽʰʵˊˇ˃˗˄Φ ʂˉ˖ˌΣ ʵˎ˄ʰˍˈˍʹˍʶˌ ˉˊˇʴˊʰ˃˃ʰˍʽˋ˃ˇˏ ˃ʽʰˌ ʵʽʰʵˊˇ˃ʺˌΣ 

ʰˁˏˊ˖ˋʹˌΣ ʶˉʰ˄ʱˁ˂ʹˋʹˌΣ ˉˊˇˋʻʺˁʹˌ ˋˍʰ ʰʴʰˉʹ˃ʷ˄ʰ ˁʰʽ ˎˉˇ˂ˇʴʽˋ˃ˇˏ ˍˇˎ 

ʶˁˍʽ˃˗˃ʶ˄ˇˎ ˁˈˋˍˇˎˌΦ ɳˉʽˉˊˈˋʻʶˍʰΣ ʶʱ˄ ˇ ʾʵʽˇˌ ˇ ˔ˊʺˋˍʹˌ ˍˇ ʶˉʽʻˎ˃ʶʾ ˃ˉˇˊʶʾ ˄ʰ 

˃ˇʽˊʰˋˍʶʾ ˃ʽʰ ʾʵʽʰ ʺ ˋ˔ʶʵˈ˄ ʾʵʽʰ ʵʽʰʵˊˇ˃ʺ ˃ʶ ˁʱˉˇʽˇ˄ ʱ˂˂ˇ˄ ʶˉʽʲʱˍʹ ʵʽʰ˃ʶˊʾʸˇ˄ˍʰˌ 

ˁʰʽ ˃ʶʽ˗˄ˇ˄ˍʰˌ ʷˍˋʽ ˍʰ ʷ˅ˇʵʰ ˍʹˌ ˁˇˏˊˋʰˌΦ  

 ʁ ʵʽʰ˔ʶʽˊʽˋˍʺˌ ʺ ˇʽ ʵʽʰ˔ʶʽˊʽˋˍʷˌ ʷ˔ˇˎ˄ ˍʹ ʵˎ˄ʰˍˈˍʹˍʰ ˄ʰ ˉˊˇʲʱ˂ˇˎ˄ 

ˋˍʰˍʽˋˍʽˁʱ ˁʰʽ ˃ʶˍˊʽˁʷˌ ˍˇˎ ˋˎˋˍʺ˃ʰˍˇˌ όˉ˔Φ ˇ ʰˊʽʻ˃ˈˌ ˍ˖˄ ʶʴʴʶʴˊʰ˃˃ʷ˄˖˄ ˔ˊʹˋˍ˗˄Σ 

ʺ ˇ ʰˊʽʻ˃ˈˌ ˍ˖˄ ʵʽʰʵˊˇ˃˗˄ ˉˇˎ ʶˁˁˊʶ˃ˇˏ˄ ˁΦʰΦύΣ ˄ʰ ʰ˄ʰʻʷˋˇˎ˄ ʰˉʶˎʻʶʾʰˌ ʺ ˄ʰ 

ˋˍʶʾ˂ˇˎ˄ ʰʾˍʹ˃ʰ ʰ˄ʱʻʶˋʹˌ ʵʽʰʵˊˇ˃ʺˌ ˋʶ ˇˉˇʽˇ˄ʵʺˉˇˍʶ ˇʵʹʴˈΣ ˄ʰ ˋˎ˄ʶ˄˗ˋˇˎ˄ 

ʵʽʰʵˊˇ˃ʷˌΣ ˄ʰ ʶˉʶ˅ʶˊʴʰˋˍˇˏ˄ ʵʽʰʵˊˇ˃ʷˌ ˁʰʽ ˄ʰ ˍʽˌ ˉˊˇʲʱ˂ˇˎ˄ ˋˍˇ ˔ʱˊˍʹΣ ˄ʰ 

ˉˊˇˋʻʷˋˇˎ˄Σ ˄ʰ ʵʽʰʴˊʱ˕ˇˎ˄ ˔ˊʺˋˍʶˌ ʺ ˇʵʹʴˇˏˌ ˁʰʻ˗ˌ ˁʰʽ ˄ʰ ʶˉʶ˅ʶˊʴʰˋˍˇˏ˄ ˍʰ 

ˋˍˇʽ˔ʶʾʰ ˍˇˎˌΦ ɮ˄ˍʾˋˍˇʽ˔ʰ ˇʽ ˇʵʹʴˇʾ ˃ˉˇˊˇˏ˄ ˄ʰ ʶ˃˒ʰ˄ʾʸˇˎ˄ ˈ˂ʶˌ ˍʽˌ 

ˉˊˇʴˊʰ˃˃ʰˍʽˋ˃ʷ˄ʶˌ ʵʽʰʵˊˇ˃ʷˌ ˁʰʽ ˁˇˏˊˋʶˌ ˍˇˎˌΦ 

 

ɽʷ˅ʶʽˌ ˁ˂ʶʽʵʽʱΥ ʃ˂ʹˊˇ˒ˇˊʽʰˁˈ ʅˏˋˍʹ˃ʰΣ ˍʰ˅ʾΣ ʵʽʰʵˊˇ˃ʺΣ ˔ʱˊˍʹˌΣ ˁ˂ʺˋʹΣ 

ˋˎ˄ʶˉʽʲʰˍʽˋ˃ˈˌΣ ʃˊˇʴˊʰ˃˃ʰˍʽˋ˃ˈˌ ɲʽʰʵʽˁˍˏˇˎΣ ɰʱˋʹ ɲʶʵˇ˃ʷ˄˖˄Σ tItΣ aȅ{v[Σ !ƧŀȄΣ 
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Abstract  
 

 In this thesis, the online information system iTaxi was designed and developed. 

The main idea on which this thesis was based is called Real-time ridesharing (also 

known as instant ridesharing, dynamic ridesharing, ad-hoc ridesharing, on-demand 

ridesharing, and dynamic carpooling) in Greek Carpool Real-Time. 

 It is a web application with a dynamic website, created with open source 

software, in order to facilitate the transportation in the city. 

 More specifically, through a friendly and advanced graphical user interface and 

with the valuable help of the Google Maps API platform, the user can easily, quickly 

and directly call a taxi. When he login to the application, the iTaxi immediately 

ǇƛƴǇƻƛƴǘǎ ǘƘŜ ǳǎŜǊΩǎ Ǉƻǎƛǘƛƻƴ ƻƴ ǘƘŜ ƳŀǇΤ ǘƘŜ ǳǎŜǊ Ŏŀƴ ŀƭǎƻ ǎŜǘ ōȅ ƘƛƳǎŜƭŦ ǘƘŜ ŘŜƭƛǾŜǊȅ 

address and the address of the destination with additional information or a message 

for the driver. The application offers several tools for the continuous and direct 

monitoring of the call progression as well as for the improvement of the management 

of the routes. Some of these possibilities are programming a route, cancellation, 

redial, adding to favorites and the calculation of the estimated cost of a route. 

Furthermore, if the user wishes, he can share a same or almost the same route with 

another passenger, sharing and thereby reducing the cost of the ride.  

 The system administrator or administrators have the possibility to view 

statistics and metrics of the system (eg. The number of registered users, or the number 

of pending routes, etc.), to make direct requests or send a route request assignment 

to any driver, to join routes, edit routes and view them on the map, add, delete users 

or drivers and edit their data. Similarly, drivers can display all scheduled routes and 

rides. 

 

 

 

 

 

 

Keywords: Information System, taxi, route, map, call, carpool, Internet Programming, 

Database, PHP, MySQL, Ajax, JavaScrip 
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ǤǽȊȘȒȆ ǰȌȄȔȋȀȓȈȉȝȌ ǤȈȉȀȈȘȋǻȓȘȌ 
 

 ɲʹ˂˗˄˖ ˊʹˍʱ ˈˍʽΣ ˋˏ˃˒˖˄ʰ ˃ʶ ˍˇ ʱˊʻˊˇ у ˍˇˎ ɿΦ мрффκмфус ˁʰʽ ˍʰ ʱˊʻˊʰ 

нΣпΣс ˉʰˊΦ о ˍˇˎ ɿΦ мнрсκмфунΣ ʹ ˉʰˊˇˏˋʰ ɲʽˉ˂˖˃ʰˍʽˁʺ ɳˊʴʰˋʾʰ ˃ʶ ˍʾˍ˂ˇ 

  

άʅ˔ʶʵʽʰˋ˃ˈˌ ˁʰʽ ʇ˂ˇˉˇʾʹˋʹ  ʃ˂ʹˊˇ˒ˇˊʽʰˁˇˏ ʅˎˋˍʺ˃ʰˍˇˌ ʲʷ˂ˍʽˋˍʹˌ ʵʽʰʵˊˇ˃ʺˌ 

ˋˎ˄ʶˉʽʲʰˍ˗˄ ˉˇˎ ˔ˊʹˋʽ˃ˇˉˇʽˇˏ˄ ˎˉʹˊʶˋʾʶˌ ʆʰ˅ʾέ 

ˁʰʻ˗ˌ ˁʰʽ ˍʰ ʹ˂ʶˁˍˊˇ˄ʽˁʱ ʰˊ˔ʶʾʰ ˁʰʽ ˉʹʴʰʾˇʽ ˁ˗ʵʽˁʶˌ ˉˇˎ ʰ˄ʰˉˍˏ˔ʻʹˁʰ˄ ʺ 

ˍˊˇˉˇˉˇʽʺʻʹˁʰ˄ ˋˍʰ ˉ˂ʰʾˋʽʰ ʰˎˍʺˌ ˍʹˌ ʶˊʴʰˋʾʰˌ ˁʰʽ ʰ˄ʰ˒ʷˊˇ˄ˍʰʽ ˊʹˍ˗ˌ ˃ʷˋʰ ˋˍˇ 

ˁʶʾ˃ʶ˄ˇ ˉˇˎ ˋˎ˄ˇʵʶˏˇˎ˄Σ ˁʰʽ ʹ ˇˉˇʾʰ ʷ˔ʶʽ ʶˁˉˇ˄ʹʻʶʾ ˋˍˇ ʆ˃ʺ˃ʰ ɾʹ˔ʰ˄ʽˁ˗˄ 

ʃ˂ʹˊˇ˒ˇˊʽˁʺˌ ˁʰʽ ʆʹ˂ʶˉʽˁˇʽ˄˖˄ʽ˗˄ ˍˇˎ ʃʰ˄ʶˉʽˋˍʹ˃ʾˇˎ ɲˎˍʽˁʺˌ ɾʰˁʶʵˇ˄ʾʰˌΣ ˎˉˈ 

ˍʹ˄ ʶˉʾʲ˂ʶ˕ʹ ˍˇˎ ˃ʷ˂ˇˎˌ ˍˇˎ ʆ˃ʺ˃ʰˍˇˌ ˁΦ ɾʹ˄ʱ ɲʰˋˎʴʷ˄ʹΣ ʰˉˇˍʶ˂ʶʾ ʰˉˇˁ˂ʶʽˋˍʽˁʱ 

ˉˊˇʿˈ˄ ˉˊˇˋ˖ˉʽˁʺˌ ʶˊʴʰˋʾʰˌ ˁʰʽ ʵʶ˄ ˉˊˇˋʲʱ˂˂ʶʽ ˁʱʻʶ ˃ˇˊ˒ʺˌ ˉ˄ʶˎ˃ʰˍʽˁʱ 

ʵʽˁʰʽ˗˃ʰˍʰ ˍˊʾˍ˖˄ ˁʰʽ ʵʶ˄ ʶʾ˄ʰʽ ˉˊˇʿˈ˄ ˃ʶˊʽˁʺˌ ʺ ˇ˂ʽˁʺˌ ʰ˄ˍʽʴˊʰ˒ʺˌΣ ˇʽ ˉʹʴʷˌ ʵʶ 

ˉˇˎ ˔ˊʹˋʽ˃ˇˉˇʽʺʻʹˁʰ˄ ˉʶˊʽˇˊʾʸˇ˄ˍʰʽ ˋˍʽˌ ʲʽʲ˂ʽˇʴˊʰ˒ʽˁʷˌ ʰ˄ʰ˒ˇˊʷˌ ˁʰʽ ˃ˈ˄ˇ˄Φ ʆʰ 

ˋʹ˃ʶʾʰ ˈˉˇˎ ʷ˔˖ ˔ˊʹˋʽ˃ˇˉˇʽʺˋʶʽ ʽʵʷʶˌΣ ˁʶʾ˃ʶ˄ˇΣ ʰˊ˔ʶʾʰ ʺ κ ˁʰʽ ˉʹʴʷˌ ʱ˂˂˖˄ 

ˋˎʴʴˊʰ˒ʷ˖˄Σ ʰ˄ʰ˒ʷˊˇ˄ˍʰʽ ʶˎʵʽʱˁˊʽˍʰ ˋˍˇ ˁʶʾ˃ʶ˄ˇ ˃ʶ ˍʹ˄ ˁʰˍʱ˂˂ʹ˂ʹ ˉʰˊʰˉˇ˃ˉʺ 

ˁʰʽ ʹ ˋ˔ʶˍʽˁʺ ʰ˄ʰ˒ˇˊʱ ˉʶˊʽ˂ʰ˃ʲʱ˄ʶˍʰʽ ˋˍˇ ˍ˃ʺ˃ʰ ˍ˖˄ ʲʽʲ˂ʽˇʴˊʰ˒ʽˁ˗˄ ʰ˄ʰ˒ˇˊ˗˄ 

˃ʶ ˉ˂ʺˊʹ ˉʶˊʽʴˊʰ˒ʺΦ  

 ɮˉʰʴˇˊʶˏʶˍʰʽ ʹ ʰ˄ˍʽʴˊʰ˒ʺΣ ʰˉˇʻʺˁʶˎˋʹ ˁʰʽ ʵʽʰ˄ˇ˃ʺ ˍʹˌ ˉʰˊˇˏˋʰˌ 

ʶˊʴʰˋʾʰˌΣ ʶ˅ ˇ˂ˇˁ˂ʺˊˇˎ ʺ ˍ˃ʺ˃ʰˍˇˌ ʰˎˍʺˌΣ ʴʽʰ ʶ˃ˉˇˊʽˁˈ ˋˁˇˉˈΦ ɳˉʽˍˊʷˉʶˍʰʽ ʹ 

ʰ˄ʰˍˏˉ˖ˋʹΣ ʰˉˇʻʺˁʶˎˋʹ ˁʰʽ ʵʽʰ˄ˇ˃ʺ ʴʽʰ ˋˁˇˉˈ ˃ʹ ˁʶˊʵˇˋˁˇˉʽˁˈΣ ʶˁˉʰʽʵʶˎˍʽˁʺˌ ʺ 

ʶˊʶˎ˄ʹˍʽˁʺˌ ˒ˏˋʹˌΣ ˎˉˈ ˍʹ˄ ˉˊˇːˉˈʻʶˋʹ ˄ʰ ʰ˄ʰ˒ʷˊʶˍʰʽ ʹ ˉʹʴʺ ˉˊˇʷ˂ʶˎˋʹˌ ˁʰʽ ˄ʰ 

ʵʽʰˍʹˊʶʾˍʰʽ ˍˇ ˉʰˊˈ˄ ˃ʺ˄ˎ˃ʰΦ ɳˊ˖ˍʺ˃ʰˍʰ ˉˇˎ ʰ˒ˇˊˇˏ˄ ˍʹ ˔ˊʺˋʹ ˍʹˌ ʶˊʴʰˋʾʰˌ ʴʽʰ 

ˁʶˊʵˇˋˁˇˉʽˁˈ ˋˁˇˉˈ ˉˊʷˉʶʽ ˄ʰ ʰˉʶˎʻˏ˄ˇ˄ˍʰʽ ˉˊˇˌ ˍˇ˄ ˋˎʴʴˊʰ˒ʷʰΦ ʁʽ ʰˉˈ˕ʶʽˌ ˁʰʽ 

ˍʰ ˋˎ˃ˉʶˊʱˋ˃ʰˍʰ ˉˇˎ ˉʶˊʽʷ˔ˇ˄ˍʰʽ ˋʶ ʰˎˍˈ ˍˇ ʷʴʴˊʰ˒ˇ ʶˁ˒ˊʱʸˇˎ˄ ˍˇ˄ ˋˎʴʴˊʰ˒ʷʰ 

ˁʰʽ ˃ˈ˄ˇΦ  

 

/ƻǇȅǊƛƎƘǘ ϭ ɳ˂ʷ˄ʹ ʅʰˁʷˊˇʴ˂ˇˎΣ ɾʹ˄ʱˌ ɲʰˋˎʴʷ˄ʹˌΣ нлмсΣ ɼˇʸʱ˄ʹ 
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ǥȔȖȀȐȈȒȓǾȄȑ 
 

 ɾʶ ˍʹ˄ ʶˎˁʰʽˊʾʰ ʰˎˍʺˌ ˍʹˌ ʵʽˉ˂˖˃ʰˍʽˁʺˌ ʁ ˊʴʰˋʾʰΣ̩ ʻʰ ʺʻʶ˂ʰ ˄ʰ ʶˎ˔ʰˊʽˋˍʺˋ˖ 

ˍʹ˄ ˇʽˁˇʴʷ˄ʶʽʱ ˃ˇˎ ˁʰʽ ˁˎˊʾ˖ˌ ˍˇˎˌ ʴˇ˄ʶʾˌ ˃ˇˎΣ ʴʽʰ ˍʹ ʵʽʰ˔ˊˇ˄ʽˁʺ ˋˎ˃ˉʰˊʱˋˍʰˋʺ 

ˍˇˎˌ ˁʰʽ ˍʹ˄ ˎ˂ʽˁʺ ˁ ʰʽ ʹʻʽˁʺ ˋˍʺˊʽ˅ʹ ˍ˖˄ ʶˉʽ˂ˇʴ˗˄ ˃ˇˎΦ  

 ɮˁˈ˃ʹ ʻʰ ʺʻʶ˂ʰ ˄ʰ ʶˎ˔ʰˊʽˋˍʺˋ˖ ʻʶˊ˃ʱ ˈ˂ˇˎˌ ˍˇˎˌ ˒ʾ˂ˇˎˌ ˃ˇˎ ˉˇˎ ˉʾˋˍʶ˕ʰ˄ 

ˋʶ ˃ʷ˄ʰ ˁʰʽ ˃ʶ ʶ˄ʻʱˊˊˎ˄ʰ˄ ˋʶ ˁʱʻʶ ˋˍʱʵʽˇ ˍ˖˄ ˋˉˇˎʵ˗˄ ˃ˇˎ ˁʰʽ ˁˎˊʾ˖ˌ ˍʹ˄ ˉˇ˂ˏ 

ˁʰ˂ʺ ˒ ʾ˂ʹ ˁʰʽ ˋˎ˃˒ˇʽˍʺˍˊʽʱ ˃ˇˎ ɶ˂ʽʱ˄ʰ ʃˇˍˋʾˁʰ ɹ ʽʰ ̱ ʹ˄ ˉˇ˂ˏ ˁʰ˂ʺ ˋˎ˄ʶˊʴʰˋʾʰ ˃ʰˌ 

ˁʰʽ ʴʽʰ ˈ˂ʰ ʰˎˍʱ ˉˇˎ ˃ˇʽˊʰˋˍʺˁʰ˃ʶ ʰˎˍʱ ˍʰ ˉʷ˄ˍʶ ˔ˊˈ˄ʽʰ ˋˉˇˎʵ˗Σ˄ ˍˈˋˇ ˋʶ 

ˉˊˇˋ˖ˉʽˁˈ ˈˋˇ ˁʰʽ ˋʶ ʶˉʽˋˍʹ˃ˇ˄ʽˁˈ ʶˉʾˉʶʵˇ. 

 ɹʵʽʰʾˍʶˊʶˌ ʶˎ˔ʰˊʽˋˍʾʶˌ ʻʷ˂˖ ˄ʰ ʶˁ˒ˊʱˋ˖ ˉˊˇˌ ˍˇ˄ ˁʰʻʹʴʹˍʺ ˃ˇˎ ˁʰʽ 

ʶˉʽʲ˂ʷˉˇ˄ˍʰ ɲˊΦ ɾʹ˄ʱ ɲʰˋˎʴʷ˄ʹΣ ˍˈˋˇ ʴʽʰ ˍʹ˄ ʱ˃ʶˋʹ ˁʰʽ ˉˇ˂ˏˍʽ˃ʹ ʲˇʺʻʶʽʱ ˍˇˎ ˁʰˍʱ 

ˍʹ˄ ʵʽʱˊˁʶʽʰ ʶˁˉˈ˄ʹˋʹˌ ˍʹˌ ʵʽˉ˂˖˃ʰˍʽˁʺˌ ˃ˇˎ ʶˊʴʰˋʾʰˌΣ ˈˋˇ ˁʰʽ ʴʽʰ ˍʹ˄ 

ˁʰʻˇʵʺʴʹˋʹΣ ˍʹ˄ ʶ˃ˉʽˋˍˇˋˏ˄ʹΣ ˍʹ˄ ˉˇ˂ˎʵʽʱˋˍʰˍʹ ʶˉʽˋˍʹ˃ˇ˄ʽˁʺ ˋˎ˄ʶˊʴʰˋʾʰ ˁʰʽ ˍʰ 

ʶ˒ˈʵʽʰ ˉˇˎ ˃ˇˎ ʷʵ˖ˋʶ ˁʰʻΩ ˈ˂ʹ ˍʹ ʵʽʱˊˁʶʽʰ ˍʹˌ ˒ˇʾˍʹˋʺˌ ˃ˇˎ. 
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ǪȄȕǻȊȀȈȎ 1Ȏ ð ǥȈȒȀȂȘȂǽ 
 

 ʂˉ˖ˌ ʰ˄ʰ˒ʷˊʶʽ ˇ !ƭǾƛƴ ¢ƻŦŦƭŜǊΣ ˃ʶ ˍʹ˄ ʶˉʷˁˍʰˋʹ ˍ˖˄ ˎˉˇ˂ˇʴʽˋˍ˗˄ ˁʰʽ ˍˇˎ 

ʵʽʰʵʽˁˍˏˇˎ ʹ ʰ˄ʻˊ˖ˉˈˍʹˍʰ ʸʶʽ ˃ʽʰ ˄ʷʰ ʶˉʰ˄ʱˋˍʰˋʹ ˃ʶˍʱ ˍʹ ʲʽˇ˃ʹ˔ʰ˄ʽˁʺΣ ˍˇ 

˂ʶʴˈ˃ʶ˄ˇ ζˍˊʾˍˇ ˁˏ˃ʰη [1]. ɶ ˄ʷʰ ˕ʹ˒ʽʰˁʺ ʶˉˇ˔ʺ ˉˊˇ˖ʻʶʾ ʵˊʰˋˍʽˁʱ ˁʰʽ ʰˉʰʽˍʶʾ ˍʹ 

˔ˊʺˋʹ ˍ˖˄ ʆʶ˔˄ˇ˂ˇʴʽ˗˄ ʃ˂ʹˊˇ˒ˇˊʾʰˌ ˁʰʽ ɳˉʽˁˇʽ˄˖˄ʽ˗˄ ˈ˔ʽ ˃ˈ˄ˇ ˋˍʹ˄ 

ˁʰʻʹ˃ʶˊʽ˄ˈˍʹˍʰ ˍ˖˄ ʰ˄ʻˊ˗ˉ˖˄Σ ʰ˂˂ʱ ʶˉʾˋʹˌ ˋˍʽˌ ˋˎ˄ʰ˂˂ʰʴʷˌ ˁʰʽ ˍʹ ˂ʶʽˍˇˎˊʴʾʰ ˍ˖˄ 

ʶˉʽ˔ʶʽˊʺˋʶ˖˄Φ 

 ʅʶ ʰˎˍˈ ˍˇ ˄ʷˇ ʵʽʰʵˊʰˋˍʽˁˈ ˉʶˊʽʲʱ˂˂ˇ˄Σ ʱ˄ʻˊ˖ˉˇʽΣ ʶˍʰʽˊʶʾʶˌ ˁʰʽ ˇˊʴʰ˄ʽˋ˃ˇʾ 

ʰ˂˂ʹ˂ʶˉʽʵˊˇˏ˄Σ ʶˉʽˁˇʽ˄˖˄ˇˏ˄Σ ˋˎ˄ʶˊʴʱʸˇ˄ˍʰʽ ˁʰʽ ʰ˄ʰʸʹˍˇˏ˄ ˉ˂ʹˊˇ˒ˇˊʾʶˌΦ ɶ 

ˉ˂ʹˊˇ˒ˇˊʾʰ ˁʰʽ ʹ ʵʽʰ˔ʶʾˊʽˋʺ ˍʹˌΣ ʹ ˇˉˇʾʰ ˉʶˊʽ˂ʰ˃ʲʱ˄ʶʽ ˍʹ˄ ʰ˄ʱˋˎˊˋʹΣ ˍʹ˄ 

ʰˉˇʻʺˁʶˎˋʹΣ ˍʹ˄ ʶˉʶ˅ʶˊʴʰˋʾʰΣ ˁʰʻ˗ˌ ˁʰʽ ˍʹ ʵʽʰʲʾʲʰˋʺ ˍʹˌΣ ʰˉˇˁˍˇˏ˄ ˃ʶʾʸˇ˄ʰ 

ˋʹ˃ʰˋʾʰ ʴʽʰ ˍʹ ˂ʶʽˍˇˎˊʴʾʰ ˍ˖˄ ʶˉʽ˔ʶʽˊʺˋʶ˖˄ ˁʰʽ ˍ˖˄ ˇˊʴʰ˄ʽˋ˃˗˄ ˋˍˇ ˄ʷˇ 

˕ʹ˒ʽˇˉˇʽʹ˃ʷ˄ˇ ˉʶˊʽʲʱ˂˂ˇ˄Φ ʆ˗ˊʰ ˉ˂ʷˇ˄Σ ʵʶʵˇ˃ʷ˄ʰ ˁʰʽ ˎˉʹˊʶˋʾʶˌ ˉˊˇˋ˒ʷˊˇ˄ˍʰʽ 

ʰˉʶˎʻʶʾʰˌ ˋˍˇˎˌ ˔ˊʺˋˍʶˌ ˃ʶ ˂ˏˋʶʽˌ ˇʽ ˇˉˇʾʶˌ ʺˍʰ˄ ʰʵˏ˄ʰˍˇ ˄ʰ ˎ˂ˇˉˇʽʹʻˇˏ˄ ˃ʷ˔ˊʽ 

ˉˊˈˋ˒ʰˍʰΦ 

 ʅˍˇ˄ ʰ˄ˍʾˉˇʵʰΣ ʹ ˊʰʴʵʰʾʰ ʶ˅ʱˉ˂˖ˋʹ ˍ˖˄ ʵʽˁˍˏ˖˄ ˎˉˇ˂ˇʴʽˋˍ˗˄Σ 

ˋˎ˃ˉʶˊʽ˂ʰ˃ʲʰ˄ˇ˃ʷ˄ˇˎ ˍˇˎ ɲʽʰʵʽˁˍˏˇˎ (Internet) ˁʰʽ ˍ˖˄ ʵʽʰ˒ˈˊ˖˄ ʶˍʰʽˊʽˁ˗˄ 

ζintranetη, ʷʵ˖ˋʶ ˋˍˇˎˌ ˔ˊʺˋˍʶˌ ˍʹ ʵˎ˄ʰˍˈˍʹˍʰ ˉˊˈˋʲʰˋʹˌ ˋʶ ʷ˄ʰ ˃ʶʴʱ˂ˇ ˉ˂ʺʻˇˌ 

ˉʹʴ˗˄ ʵʶʵˇ˃ʷ˄˖˄ ˁʰʽ ˉ˂ʹˊˇ˒ˇˊʽ˗  ˄ʷ˔ˇ˄ˍʰˌ ʶˉʽ˒ʷˊʶʽ ˁˇˊʶˋ˃ˈ ˁʰʽ ˃ʶ ʱ˃ʶˋˇ  

ʰˉˇˍʷ˂ʶˋ˃ʰ ˄ʰ ʰˉˇˍʶ˂ʶʾ ˉˊˈʲ˂ʹ˃ʰ ʹ ʶˏˊʶˋʹ ˍʹˌ ˁʰˍʱ˂˂ʹ˂ʹˌ ˉ˂ʹˊˇ˒ˇˊʾʰˌ ˁʰʽ ʹ 

ʰˉˇ˒ˎʴʺ ˍ˖˄ ˉʶˊʽˍˍ˗˄ ˁ ʰʻ˗ˌ ˁʰʽ ʹ ˋ˖ˋˍʺ ʵʽʰ˔ʶʾˊʽˋʹ ˁʰʽ ʶˉʶ˅ʶˊʴʰˋʾʰ ˍʹˌ ˉ˂ʹʻ˗ˊʰˌ 

ˍ˖˄ ʵʶʵˇ˃ʷ˄˖˄. 

 ɶ ˉʰˊʰˉʱ˄˖ ˁʰˍʱˋˍʰˋʹ ʵʹ˃ʽˇˏˊʴʹˋʶ ˍʹ˄ ʰ˄ʰʴˁʰʽˈˍʹˍʰ ˏˉʰˊ˅ʹˌ ʵʽʰ˒ˈˊ˖˄ 

ʃ˂ʹˊˇ˒ˇˊʽʰˁ˗˄ ʅˎˋˍʹ˃ʱˍ˖˄ (ʃʅ) ˍʰ ˇˉˇʾʰ ʻʰ ˎˉˇˋˍʹˊʾʸˇˎ˄ ˍʽˌ ʰ˄ʻˊ˗ˉʽ˄ʶˌ 

ʵˊʰˋˍʹˊʽˈˍʹˍʶˌ ˁʰʽ ʻʰ ˋˎ˂˂ʷʴˇˎ˄Σ ʶˉʶ˅ʶˊʴʱʸˇ˄ˍʰʽΣ ʰˉˇʻʹˁʶˏˇˎ˄ ˁʰʽ ˉˊˇʲʱ˂˂ˇˎ˄ 

ʵʶʵˇ˃ʷ˄ʰ ʴʽʰ ˍʹ˄ ˉʰˊˇ˔ʺ ˇ˂ˇˁ˂ʹˊ˖˃ʷ˄˖˄ ˁʰʽ ˔ˊʺˋʽ˃˖˄ ˉ˂ʹˊˇ˒ˇˊʽ˗˄ ˁʰʽ 

ˎˉʹˊʶˋʽ˗˄Φ ɳˉʽˉ˂ʷˇ˄Σ ʱ˂˂ʰ ˉˊˇʲ˂ʺ˃ʰˍʰ ˍʰ ˇˉˇʾʰ ˁʰ˂ˇˏ˄ˍʰʽ ˄ʰ ʶˉʽ˂ˏˋˇˎ˄ ˍʰ ʃʅ 

ʶʾ˄ʰʽ ˍʰ ˂ʶʴˈ˃ʶ˄ʰ ˒ˎˋʽˁʱ - ˁˇʽ˄˖˄ʽˁʱ ˉˊˇʲ˂ʺ˃ʰˍʰ όˊˏˉʰ˄ˋʹΣ ʰˉˇˋˎ˃˒ˈˊʹˋʹ 

ˁˎˁ˂ˇ˒ˇˊʾʰˌΣ ˃ʶʾ˖ˋʹ ˍ˖˄ ʶ˅ˈʵ˖˄Σ ʶˎˁˇ˂ʾʰ ˋˍʹ ˃ʶˍʰˁʾ˄ʹˋʹ  ˁ˂ˉύΦ 

 ɴ˄ʰ ˍʷˍˇʽˇ ˋˏˋˍʹ˃ʰ ˋ˔ʶʵʽʱˋˍʹˁʶ ˁʰʽ ˎ˂ˇˉˇʽʺʻʹˁʶ ˋˍʹ˄ ˉʰˊˇˏˋʰ 

ʵʽˉ˂˖˃ʰˍʽˁʺ ʶˊʴʰˋʾʰ ˃ʶ ˋˁˇˉˈ ˍʹ ʲʶ˂ˍʾ˖ˋʹ ˍʹˌ ˃ʶˍʰˁʾ˄ʹˋʹˌ ʰˎˍ˗˄ ˉˇˎ 

˔ˊʹˋʽ˃ˇˉˇʽˇˏ˄ ˎˉʹˊʶˋʾʶˌ ʆʰ˅ʾΦ ʆˇ ʶ˄ ˂ˈʴ˖ ˋˏˋˍʹ˃ʰ ʻʰ ʰˉˇˍʶ˂ʶʾ ʷ˄ʰ ˃ˇ˄ʰʵʽˁˈ 

ʶˊʴʰ˂ʶʾˇΣ ˍˈˋˇ ʴʽʰ ˍˇ˄ ˇʵʹʴˈ ˍˇˎ ˍʰ˅ʾ ˈˋˇ ˁʰʽ ʴʽʰ ˍˇ˄ ʶˉʽʲʱˍʹΣ ˁʰʽ ʻʰ ˋˎ˃ʲʱ˂ʶʽ 

ˋʹ˃ʰ˄ˍʽˁʱ ˋˍʹ˄ ʶˏˁˇ˂ʹ ˁʰʽ ʱ˃ʶˋʹ ʵʽʰ˔ʶʾˊʽˋʹ ˍ˖˄ ˁʰʻʹ˃ʶˊʽ˄˗˄ ˍˇˎˌ ʰ˄ʰʴˁ˗˄Φ  

 ʆʰ ˍʰ˅ʾ ʶʾ˄ʰʽ ˉ˂ʷˇ˄ ʰ˄ʰˉˈˋˉʰˋˍˇ ˁˇ˃˃ʱˍʽ ˍʹˌ ˁʰʻʹ˃ʶˊʽ˄ʺˌ ˊˇˎˍʾ˄ʰˌ ˍ˖˄ 

ˋˏʴ̝́ ˇ˄˖˄ ˉˈ˂ʶ˖˄ ˋʶ ˈ˂ˇ ˍˇ˄ ˁˈˋ˃ˇΦ  



ǲȖȄȃȈȀȒȋțȑ ȉȀȈ ǴȊȎȏȎǾȆȒȆ  ǰȊȆȐȎȕȎȐȈȀȉȎȜ ǲȔȒȓǽȋȀȓȎȑ ȁǼȊȓȈȒȓȆȑ ȃȈȀȃȐȎȋǽȑ ȒȔȌȄȏȈȁȀȓȝȌ ȏȎȔ 

ȖȐȆȒȈȋȎȏȎȈȎȜȌ ȔȏȆȐȄȒǾȄȑ ǳȀȍǾ 

 

19 

 

 ʅˍʹ˄ ɳ˂˂ʱʵʰ ˋʺ˃ʶˊʰ ˁˎˁ˂ˇ˒ˇˊˇˏ˄ ˉʶˊʾˉˇˎ ооΦллл ˍʰ˅ʾ ʰˉˈ ˍʰ ˇˉˇʾʰ моΦомт 

ˋˍʹ˄ ˉʶˊʽˇ˔ʺ ˍʹˌ ɮʻʺ˄ʰˌ [2]. ʂˉ˖ˌ ʰ˄ʰ˒ʷˊʶˍʰʽ ˋʶ ʷˊʶˎ˄ʰ ˍˇˎ ɳʻ˄ʽˁˇˏ ɾʶˍˋˈʲʽˇˎ 

ʃˇ˂ˎˍʶ˔˄ʶʾˇˎΣ ˍʰ ˍʰ˅ʾ ˉˇˎ ˁˎˁ˂ˇ˒ˇˊˇˏ˄ ˋˍʹ˄ ɮʻʺ˄ʰ ʵʽʰ˄ˏˇˎ˄ ˁʰʻʹ˃ʶˊʽ˄ʱ 

сΦрллΦллл ˔ʽ˂ʽˈ˃ʶˍˊʰΣ ˁʱ˄ˇˎ˄ ʵʹ˂ʰʵʺ млл ˒ˇˊʷˌ ˍˇ˄ ʴˏˊˇ ˍʹˌ ɱʹˌΗ 

 ʂ˂ʶˌ ʰˎˍʷˌ ˇʽ ʵʽʰʵˊˇ˃ʷˌΣ ˉˇˎ ˋʶ ʰˊˁʶˍʷˌ ˉʶˊʽˉˍ˗ˋʶʽˌ ʶˉʰ˄ʰ˂ʰ˃ʲʱ˄ˇ˄ˍʰʽΣ 

ʷ˔ˇˎ˄ ˖ˌ ʰˉˇˍʷ˂ʶˋ˃ʰ ˍʹ ˃ʁ ʴʱ˂ʹ ˋˎ˔˄ˈˍʹˍʰ ʰˍˎ˔ʹ˃ʱˍ˖˄Σ ˍʹ ʵʹ˃ʽˇˎˊʴʾʰ 

ˁˎˁ˂ˇ˒ˇˊʽʰˁˇˏ ˉˊˇʲ˂ʺ˃ʰˍˇˌ ˁʰʽ ˍʹ ˊˏˉʰ˄ˋʹ ˍˇˎ ˉʶˊʽʲʱ˂˂ˇ˄ˍˇˌΦ 

 ɶ ʲʰˋʽˁʺ ʽʵʷʰ ˉʱ˄˖ ˋˍʹ˄ ˇˉˇʾʰ ˋˍʹˊʾ˔ˍʹˁʶ ˍˇ ˋˏˋˍʹ˃ʰ ʰˎˍʺˌ ˍʹˌ ʶˊʴʰˋʾʰˌ 

ˇ˄ˇ˃ʱʸʶˍʰʽ Real-ǘƛƳŜ ǊƛŘŜǎƘŀǊƛƴƎ όʴ˄˖ˋˍˈ ˁʰʽ ˖ˌ ƛƴǎǘŀƴǘ ǊƛŘŜǎƘŀǊƛƴƎΣ ŘȅƴŀƳƛŎ 

ridesharing, ad-hoc ridesharing, on-ŘŜƳŀƴŘ ǊƛŘŜǎƘŀǊƛƴƎΣ ˁʰʽ ŘȅƴŀƳƛŎ ŎŀǊǇƻƻƭƛƴƎύ, ̀ ˍʰ 

ʶ˂˂ʹ˄ʽˁʱ ʅˎ˄ʶˉʽʲʰˍʽˋ˃ˈˌ ʃˊʰʴ˃ʰˍʽˁˇˏ ʋˊˈ˄ˇˎΣ ˁʰʽ ʷ˔ʶʽ ˖ˌ ˋˍˈ˔ˇ ˍˇˎ ˍʹ˄ ʶˉʾ˂ˎˋʹ 

ˍ˖˄ ʸʹˍʹ˃ʱˍ˖˄ ˉˇˎ ʰ˄ʰ˒ʷˊʻʹˁʰ˄ ˉʰˊʰˉʱ˄˖Φ 

 ʁ ˋˎ˄ʶˉʽʲʰˍʽˋ˃ˈˌ (ridesharing)[3] ʶʾ˄ʰʽ ˃ʽʰ ˉˇ˂˂ʱ ˎˉˇˋ˔ˈ˃ʶ˄ʹ ˉˊˇˋʷʴʴʽˋʹ 

ʴʽʰ ˍʹ˄ ʶ˅ˇʽˁˇ˄ˈ˃ʹˋʹ ˁʰˍʰ˄ʱ˂˖ˋʹˌ ʶ˄ʷˊʴʶʽʰˌ ˁʰʽ ˍʹ˄ ˁʰˍʰˉˇ˂ʷ˃ʹˋʹ ˍʹˌ 

ˁˎˁ˂ˇ˒ˇˊʽʰˁʺˌ ˋˎ˃˒ˈˊʹˋʹˌΣ ʶ˄˗ ˍʰˎˍˈ˔ˊˇ˄ʰ ʽˁʰ˄ˇˉˇʽʶʾ ˍʽˌ ʰ˄ʱʴˁʶˌ ˍ˖˄ ʶˉʽʲʰˍ˗˄ 

ʴʽʰ ˍʽˌ ˃ʶˍʰˁʽ˄ʺˋʶʽˌ ˍˇˎˌΦ ʁ ˋˎ˄ʶˉʽʲʰˍʽˋ˃ˈˌ ˃ʶ ʽʵʽ˖ˍʽˁʱ ʰˎˍˇˁʾ˄ʹˍʰ ʷ˔ʶʽ ˃ʶ˂ʶˍʹʻʶʾ 

ʴʽʰ ˔ˊˈ˄ʽʰΣ ˃ʶ ˋˁˇˉˈ ˄ʰ ʰ˄ˍʽ˃ʶˍ˖ˉʾˋʶʽ ˍʽˌ ˁʰʻʹ˃ʶˊʽ˄ʷˌ ʵʽʰʵˊˇ˃ʷˌ ˊˇˎˍʾ˄ʰˌ ˍ˖˄ 

ʰ˄ʻˊ˗ˉ˖˄Σ ˈˉ˖ˌ ʶʾ˄ʰʽ ʴʽʰ ˉʰˊʱʵʶʽʴ˃ʰ ʹ ʵʽʰʵˊˇ˃ʺ ʰˉˈ ˍˇ ˋˉʾˍʽ ˋˍʹ˄ ʶˊʴʰˋʾʰ ˁʰʽ 

ʰ˄ˍʾˋˍˊˇ˒ʰΦ ʃʽˇ ˋˎʴˁʶˁˊʽ˃ʷ˄ʰΣ ˋˎ˄ʶˉʽʲʰˍʽˋ˃ˈˌ ˇ˄ˇ˃ʱʸʶˍʰʽ ʹ ˉˊʰˁˍʽˁʺ ˁʰˍʱ ˍʹ˄ 

ˇˉˇʾʰ ˁʱˉˇʽˇˌ ˉˇˎ ˍʰ˅ʽʵʶˏʶʽ ˃ˈ˄ˇˌ ˃ʶ ˍˇ ˈ˔ʹ˃ʱ ˍˇˎ ʵʷ˔ʶˍʰʽ ˁʰʽ ʱ˂˂ˇˎˌ ʶˉʽʲʱˍʶˌ, 

ʴ˄˖ˋˍˇˏˌ ʺ ʱʴ˄˖ˋˍˇˎˌ ˉˊˇˌ ʰˎˍˈ˄Σ ˃ʶ ˋˁˇˉˈ ˄ʰ ˃ˇʽˊʰˋˍʶʾ ˍʰ ʷ˅ˇʵʰ ˔ˊʺˋʹˌ ˍˇˎ 

ˇ˔ʺ˃ʰˍˇˌ ˉˇˎ ˉˊˇˁˏˉˍˇˎ˄Σ ˈˉ˖ˌ ʲʶ˄ʸʾ˄ʹΣ ˉʱˊˁʽ˄ʴˁΣ ǎŜǊǾƛŎŜΣ ʰ˄ˍʰ˂˂ʰˁˍʽˁʱ ˁʰʽ 

ʵʽˈʵʽʰΦ ʆˇ ˋˎ˄ˇ˂ʽˁˈ ˁˈˋˍˇˌ ˍˇ ˃ˇʽˊʱʸˇ˄ˍʰʽ ˈ˂ˇʽ ˃ʰʸʾ ˃ʶ ˍˇ˄ ˇʵʹʴˈΦ 

 ɮˉˈ ˍʹ˄ ʱ˂˂ʹ ˈ˃˖ˌΣ ˇ ʅˎ˄ʶˉʽʲʰˍʽˋ˃ˈˌ ʃˊʰʴ˃ʰˍʽˁˇˏ ʋˊˈ˄ˇˎ ʴʽʰ ˇ˔ʺ˃ʰˍʰ ˍʰ˅ʾ 

ʵʶ˄ ʷ˔ʶʽ ˃ʶ˂ʶˍʹʻʶʾ ʰˊˁʶˍʱΦ ʍˋˍˈˋˇ ʰˉˇˍʶ˂ʶʾ ˃ʽʰ ʽʵʽʰʾˍʶˊʰ ʶ˄ʵʽʰ˒ʷˊˇˎˋʰ ˁʰʽ 

ʰˉʰʽˍʹˍʽˁʺ ˉˊˈˁ˂ʹˋʹ ˁʰʻ˗ˌ ˍˈˋˇ ˍʰ ʰʽˍʺ˃ʰˍʰ ˍ˖˄ ʶˉʽʲʰˍ˗˄ ʴʽʰ ʶˏˊʶˋʹ ˍʰ˅ʾ ˈˋˇ ˁʰʽ 

ʹ ˍˇˉˇʻʶˋʾʰ ˍ˖˄ ˍʰ˅ʾ ʶʾ˄ʰʽ ʵˎ˄ʰ˃ʽˁʱ ˁʰʽ ʶʾ˄ʰʽ ʵˏˋˁˇ˂ˇ ˄ʰ ˉˊˇʲ˂ʶ˒ʻˇˏ˄ ˋʶ 

ˉˊʰʴ˃ʰˍʽˁˈ ˔ˊˈ˄ˇΦ ʃʰˊΩ ˈ˂ʰ ʰˎˍʱΣ ˍʰ ˉ˂ʶˇ˄ʶˁˍʺ˃ʰˍʰ ˉˇˎ ˃ˉˇˊʶʾ ˄ʰ ʶˉʽ˒ʷˊʶʽ ʶʾ˄ʰʽ 

ˋʹ˃ʰ˄ˍʽˁʱΣ ˁʰʻ˗ˌ ˃ʶʽ˗˄ʶʽ ˍʹ˄ ˁʰˍʰ˄ʱ˂˖ˋʹ ʶ˄ʷˊʴʶʽʰˌ ˁʰʽ ʰˉʰ˂ˏ˄ʶʽ ˍʹ˄ 

ˁˎˁ˂ˇ˒ˇˊʽʰˁʺ ˋˎ˃˒ˈˊʹˋʹΦ ɳˉʽˉ˂ʷˇ˄Σ ʴʾ˄ʶˍʰʽ ʵʽʰ˃ʶˊʽˋ˃ˈˌ ˍ˖˄ ʶ˅ˈʵ˖˄ ˃ʶˍʰ˅ˏ ˍ˖˄ 

ʶˉʽʲʰˍ˗˄ ˁ ʰʽ ʰˎ˅ʱ˄ʶˍʰʽ ˍˇ ˁʷˊʵˇˌ ˍ˖˄ ˇʵʹʴ˗˄ ˍʰ˅ʾΦ  

 

1.1 ǰȄȐȈȂȐȀȕǽ ȓȎȔ ȏȐȎȁȊǽȋȀȓȎȑ ʄ ǲȆȋȄȐȈȌǽ ǪȀȓǻȒȓȀȒȆ 

  

 ʆʰ ˍʰ˅ʾ ʰˉˇˍʶ˂ˇˏ˄ ʷ˄ʰ ʰˉˈ ˍʰ ˉʽˇ ˋʹ˃ʰ˄ˍʽˁʱ ˁʰʽ ʵʽʰʵʶʵˇ˃ʷ˄ʰ ˃ʷˋʰ 

˃ʶˍʰ˒ˇˊʱˌΣ ˃ʶˍʰ˅ˏ ʱ˂˂˖˄ ʵʹ˃ˈˋʽ˖˄ ˁʰʽ ʽʵʽ˖ˍʽˁ˗˄ ˃ʷˋ˖˄Σ ˉˊˇˋ˒ʷˊˇ˄ˍʰˌ 

˃ʶˍʰˁʾ˄ʹˋʹ ˋʶ ʶˁʰˍˇ˃˃ˏˊʽʰ ʶˉʽʲʱˍʶˌΦ  



ǲȖȄȃȈȀȒȋțȑ ȉȀȈ ǴȊȎȏȎǾȆȒȆ  ǰȊȆȐȎȕȎȐȈȀȉȎȜ ǲȔȒȓǽȋȀȓȎȑ ȁǼȊȓȈȒȓȆȑ ȃȈȀȃȐȎȋǽȑ ȒȔȌȄȏȈȁȀȓȝȌ ȏȎȔ 

ȖȐȆȒȈȋȎȏȎȈȎȜȌ ȔȏȆȐȄȒǾȄȑ ǳȀȍǾ 

 

20 

 

 ʍˋˍˈˋˇΣ ˇ ʰˊʽʻ˃ˈˌ ˍ˖˄ ʰʽˍʹ˃ʱˍ˖˄ ʴʽʰ ˔ˊʺˋʹ ˍʰ˅ʾ ʶʾ˄ʰʽ ˋˎ˄ʺʻ˖ˌ ˉˇ˂ˏ 

ˎ˕ʹ˂ˈˍʶˊˇˌ ʰˉˈ ˍˇ˄ ʰˊʽʻ˃ˈ ˍ˖˄ ʵʽʰʻʷˋʽ˃˖˄ ˍʰ˅ʾ ˋʶ ˗ˊʶˌ ʰʽ˔˃ʺˌ ʺ ˁʰˍʱ ˍʹ ʵʽʱˊˁʶʽʰ 

ʰˁˊʰʾ˖˄ ˁʰʽˊʽˁ˗˄ ˒ʰʽ˄ˇ˃ʷ˄˖˄Σ ʽʵʾ˖ˌ ˋˍʽˌ ˃ʶʴʱ˂ʶˌ ʰˋˍʽˁʷˌ ˉˈ˂ʶʽˌΦ ʆˇ ʴʶʴˇ˄ˈˌ ʰˎˍˈ 

ʷ˔ʶʽ ˖ˌ ʰˉˇˍʷ˂ʶˋ˃ʰ ˉˇ˂˂ˇʾ ʱ˄ʻˊ˖ˉˇʽ ˄ʰ ˅ˇʵʶˏˇˎ˄ ˉˇ˂ˏ ˔ˊˈ˄ˇ ˋˍʹ˄ ʱˁˊʹ ˍˇˎ 

ʵˊˈ˃ˇˎ ˉʶˊʽ˃ʷ˄ˇ˄ˍʰˌ ʴʽʰ ˁʱˉˇʽˇ ʵʽʰʻʷˋʽ˃ˇ ˍʰ˅ʾΦ  

 ɶ ʰˏ˅ʹˋʹ ˍˇˎ ʰˊʽʻ˃ˇˏ ˍ˖˄ ˍʰ˅ʾ ˒ʰʾ˄ʶˍʰʽ ˃ʽʰ ˉˊˇ˒ʰ˄ʺˌ ˂ˏˋʹΣ ʰ˂˂ʱ ˉˊˇˁʰ˂ʶʾ 

ʰˊˁʶˍʷˌ ʰˊ˄ʹˍʽˁʷˌ ʶˉʽˉˍ˗ˋʶʽˌΣ ˈˉ˖ˌ ʴʽʰ ˉʰˊʱʵʶʽʴ˃ʰ ʰˏ˅ʹˋʹ ˍˇˎ ˁˎˁ˂ˇ˒ˇˊʽʰˁˇˏ 

ˉˊˇʲ˂ʺ˃ʰˍˇˌΣ ˃ʶʴʰ˂ˏˍʶˊʹ ˁʰˍʰ˄ʱ˂˖ˋʹ ʶ˄ʷˊʴʶʽʰˌΣ ʻˈˊˎʲˇΣ ˊˏˉʰ˄ˋʹ ˁʰʽ ˃ʶʾ˖ˋʹ ˍˇˎ 

ʶʽˋˇʵʺ˃ʰˍˇˌ ˍˇˎ ˇʵʹʴˇˏ ˍʰ˅ʾ (ʻʶ˖ˊ˗˄ˍʰˌ ˈˍʽ ˇ ʰˊʽʻ˃ˈˌ ˍ˖˄ ʰʽˍʹ˃ʱˍ˖˄ ʴʽʰ ˔ˊʺˋʹ 

ˍʰ˅ʾ ʻʰ ʶʾ˄ʰʽ ˃ʽˁˊˈˍʶˊˇˌ ʰˉˈ ˍˇ˄ ʰˊʽʻ˃ˈ ˍ˖˄ ˍʰ˅ʾ ˋʶ ˗ˊʶˌ ʶˁˍˈˌ ʰʽ˔˃ʺˌ). 

 ɳˉʽˉ˂ʷˇ˄Σ ˇʽ ˇʵʹʴˇʾ ˍ˖˄ ˍʰ˅ʾ ʰ˄ʰʴˁʱʸˇ˄ˍʰʽ ˄ʰ ʵʽʰˍˊʷ˔ˇˎ˄ ˍˇˎˌ ʵˊˈ˃ˇˎˌ ˍʹˌ 

ˉˈ˂ʹˌ ˁʰˍʰ˄ʰ˂˗˄ˇ˄ˍʰˌ ʱˋˁˇˉʰ ˁʰˏˋʽ˃ʰ ʺ ˄ʰ ˋˍʷˁˇ˄ˍʰʽ ʶˉʾ ˗ˊʰ ˋˍʽˌ ˉʽʱˍˋʶˌ ˍʰ˅ʾ 

ʰ˄ʰʸʹˍ˗˄ˍʰˌ ʶˉʽʲʱˍʹΦ  ɮˊˁʶˍʷˌ ˒ˇˊʷˌ ˃ʱ˂ʽˋˍʰΣ ˃ʹ ˃ˉˇˊ˗˄ˍʰˌ ˄ʰ ˇˊʴʰ˄˗ˋˇˎ˄ 

ˋ˖ˋˍʱ ˍʽˌ ˁˇˏˊˋʶˌ ˍˇˎˌΣ ʵʽʰ˄ˏˇˎ˄ ʾʵʽʶˌ ʺ ˋ˔ʶʵˈ˄ ʾʵʽʶˌ ʵʽʰʵˊˇ˃ʷˌ ʺ ˉˊˇˋˉʶˊ˄ʱ˄ʶ 

ˁˇ˄ˍʽ˄ʱ ʰʽˍʺ˃ʰˍʰ ʴʽʰ ˔ˊʺˋʹ ˍʰ˅ʾΣ ʶˉʶʽʵʺ ʵʶ˄ ˍʰ ʴ˄˖ˊʾʸˇˎ˄Σ ˁʰʽ ˔ʱ˄ˇˎ˄ ʷˍˋʽ ˉʶ˂ʱˍʶˌΦ

  

1.2  ǲȉȎȏțȑ ȉȀȈ ǰȊȄȎȌȄȉȓǽȋȀȓȀ 

  

 ɮˉˈ ˍʰ ˉʰˊʰˉʱ˄˖ ʸʹˍʺ˃ʰˍʰ ʴʾ˄ʶˍʰʽ ʶ˃˒ʰ˄ʺˌ  ́ ʻʶˍʽˁʺ ˋˎ˃ʲˇ˂ʺ ˍʹˌ 

ˍʶ˔˄ˇ˂ˇʴʾʰˌΣ ʹ ˇˉˇʾʰ ʰ˄ʰ˂ʰ˃ʲʱ˄ʶʽ ˍʽˌ ˂ʶˉˍˇ˃ʷˊʶʽʶˌ ˉˇˎ ˁʰʻʽˋˍˇˏ˄ ʶ˒ʽˁˍʺ ˍʹ 

ʵʹ˃ʽˇˎˊʴʾʰ ʶ˄ˈˌ ˋˎˋˍʺ˃ʰˍˇˌ ʴʽʰ ˍʹ ʵʽʶˎˁˈ˂ˎ˄ˋʹ ˍʹˌ ˃ʶˍʰˁʾ˄ʹˋʹˌ ˋˍʹ˄ ˉˈ˂ʹ ˃ʶ 

ˇ˔ʺ˃ʰˍʰ ˍʰ˅ʾΦ 

 ɴ˄ʰ ˍʷˍˇʽˇ ˋˏʴ˔ˊˇ˄ˇ ˁʰʽ ʶˏ˔ˊʹˋˍˇ ʵʽʰʵʽˁˍˎʰˁˈ ˋˏˋˍʹ˃ʰ ʵʹ˃ʽˇˎˊʴʺʻʹˁʶ 

ˋˍʹ˄ ˉʰˊˇˏˋʰ ʵʽˉ˂˖˃ʰˍʽˁʺ ʶˊʴʰˋʾʰΣ ˋˍˇ ˇˉˇʾˇ ʵˈʻʹˁʶ ʹ ˇ˄ˇ˃ʰˋʾʰ iTa˅ ʽΦ 

 ʆˇ ˉʰˊˈ˄ ˉ˂ʹˊˇ˒ˇˊʽʰˁˈ ˋˏˋˍʹ˃ʰ ˋ˔ʶʵʽʱˋˍʹˁʶ ˃ʶ ˎ˕ʹ˂ˈ ʲʰʻ˃ˈ 

ˉˊˇˋʰˊ˃ˇˋˍʽˁˈˍʹˍʰˌΣ ʰ˒ˇˏ ˃ˉˇˊʶʾ ˄ʰ ˎˉˇˋˍʹˊʾ˅ʶʽ ʰˉʶˊʽˈˊʽˋˍˇ ʰˊʽʻ˃ˈ ʵʽʰʵˊˇ˃˗˄Σ 

˃ʶ ˉ˂ʺˊʹ ʰ˄ʰ˒ˇˊʱ ˍ˖˄ ˔ʰˊʰˁˍʹˊʽˋˍʽˁ˗˄ ˍˇˎˌ ʴʽʰ ˁʰ˂ˏˍʶˊʹ ˇˊʴʱ˄˖ˋʹΣ ˁʰʻ˗ˌ ˁʰʽ 

ʰˉʶˊʽˈˊʽˋˍˇ ʰˊʽʻ˃ˈ ˔ˊʹˋˍ˗˄ ˃ʶ ˉ˂ʺˊʹ ʰ˄ʰ˒ˇˊʱ ˍ˖˄ ʵʽʰʵˊˇ˃˗˄ ˁʰʽ ˍ˖˄ ʰ˄ʰʴˁ˗˄ 

ˍˇˎˌΣ ʰ˄ʱ˂ˇʴʰ ˃ʶ ˍʹ˄ ʽʵʽˈˍʹˍʱ ˍˇˎˌΣ ʰ˄ ʵʹ˂ʰʵʺ ʶʾ˄ʰʽ ʰˉ˂ˇʾ ʶˉʽʲʱˍʶˌΣ ˇʵʹʴˇʾ ʺ 

ʵʽʰ˔ʶʽˊʽˋˍʷˌΦ ɮˁˈ˃ʹ ˉʰˊʷ˔ʶʽ ˔ʰˊʰˁˍʹˊʽˋˍʽˁʱ ʰ˄ˇʽ˔ˍʺˌ ʰˊ˔ʽˍʶˁˍˇ˄ʽˁʺˌΣ ˗ˋˍʶ ˄ʰ 

ʰ˄ʰˉˍˏˋˋʶˍʰʽ ʵʽʰˊˁ˗ˌ ˁʰʽ ʶʾ˄ʰʽ ˉʰˊʰ˃ʶˍˊˇˉˇʽʺˋʽ˃ˇ ̀ ʶ ˈ˂ʰ ˍˇˎ ̱ ʰ ˋʹ˃ʶʾʰ, ̠ ˋˍʶ ˄ʰ 

ˉˊˇˋʰˊ˃ˇˋˍʶʾ ˋˍˇ˄ ˍˊˈˉˇ ˂ʶʽˍˇˎˊʴʾʰˌ ˍˇˎ ʶˁʱˋˍˇˍʶ ˋˍʰʻ˃ˇˏ ˍʰ˅ʾΦ ɲʾ˄ʶʽ ˍʹ 

ʵˎ˄ʰˍˈˍʹˍʰ ˉʰˊʰˁˇ˂ˇˏʻʹˋʹˌ ˍ˖˄ ˁ˂ʺˋʶ˖˄ ˁʰʽ ˍ˖˄ ˇ˔ʹ˃ʱˍ˖˄ ˋʶ ˉˊʰʴ˃ʰˍʽˁˈ ˔ˊˈ˄ˇ 

˃ʶ ʽˋˍˇˊʽˁˈ ʵˊˇ˃ˇ˂ˇʴʾ˖˄ ˁʰʽ ʰ˄ʰʻʷˋʶ˖˄ ˋˍˇ ˔ʱˊˍʹΦ ɳˉʽˉ˂ʷˇ˄Σ ˉʰˊʷ˔ʶʽ ˉ˂ʺʻˇˌ 

ʰ˄ʰ˒ˇˊ˗˄ ˃ʶ ˍʹ˄ ˃ˇˊ˒ʺ ʶ˃ˉ˂ˇˎˍʽˋ˃ʷ˄˖˄ ˁʰʽ ʵʽʰʵˊʰˋˍʽˁ˗˄ ˉʽ˄ʱˁ˖˄ ʴʽʰ ˉˊˇʲˇ˂ʺ 

ˋˍʰˍʽˋˍʽˁ˗˄ reports, ʰˊʽʻ˃ˈ ˔ˊʹˋˍ˗˄ ʰ˄ʱ ˒ˏ˂˂ˇΣ ʽʵʽˈˍʹˍʰΣ ˉʶˊʽˇ˔ʺΣ ˁ˂ʺˋʶʽˌ ʰ˄ʱ 

ˉʶˊʽˇ˔ʺΣ ˋˍʰˍʽˋˍʽˁʱ ˁʾ˄ʹˋʹˌΣ ˍʽ˃ˇ˂ˇʴʽʰˁʷˌ ʰ˄ʰ˒ˇˊʷˌ ˁΦʰΦ . ʆʷ˂ˇˌΣ ʷ˔ˇˎ˄ ʰ˄ʰˉˍˎ˔ʻʶʾ 
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˂ʶʽˍˇˎˊʴʾʶˌ ˔ˊʺˋʹˌ ʹ˃ʶˊˇ˂ˇʴʾˇˎ ˁʰʽ ˉˊˇʲˇ˂ʺˌ ʶʽʵˇˉˇʽʺˋʶ˖˄ ʴʽʰ ˍʹ˄ ˁʰ˂ˏˍʶˊʹ 

ˇˊʴʱ˄˖ˋʹ ˁʰʽ ˎˉʶ˄ʻˏ˃ʽˋʹ ˍ˖˄ ˉˊˇʴˊʰ˃˃ʰˍʽˋ˃ʷ˄˖˄ ʵʽʰʵˊˇ˃˗˄. 

 ʆˇ iʆa˅ʽ ʶʾ˄ʰʽ ˃ʽʰ ʵʽʰʵʽˁˍˎʰˁʺ ʶ˒ʰˊ˃ˇʴʺ (web-based application) [4] ˃ ʁ

ʰˉˇˁˊʽˍʽˁˈ ˋ˔ʶʵʽʰˋ˃ˈ όresponsive web design) [5]Σ ˉˇˎ ʰˉˇˍʶ˂ʶʾˍʰʽ ʰˉˈ ˃ʾʰ 

ζʷ˅ˎˉ˄ʹη ʽˋˍˇˋʶ˂ʾʵʰΣ ʹ ˈˉˇʽʰ ˉˊˇˋʰˊ˃ˈʸʶʽ ˍˇ ˃ʷʴʶʻˇˌ ˁʰʽ ˍʰ ʲʰˋʽˁʱ 

˔ʰˊʰˁˍʹˊʽˋˍʽˁʱ ˍʹˌ ό˃ʶ˄ˇˏΣ ʶʽˁˈ˄ʶˌΣ ˁʶʾ˃ʶ˄ˇύ ʰ˄ʱ˂ˇʴʰ ˃ʶ ˍʽˌ ʵʽʰˋˍʱˋʶʽˌ ˍʹˌ ˇʻˈ˄ʹˌ 

ˍʹˌ ˋˎˋˁʶˎʺˌ ˍˇˎ ˔ˊʺˋˍʹΦ ɶ ˍʶ˔˄ʽˁʺ ʰˎˍʺ ˉˊˇˋ˒ʷˊʶʽ ˋˍˇ˄ ˔ˊʺˋˍʹ ˍʹ˄ ˁʰ˂ˏˍʶˊʹ 

ʵˎ˄ʰˍʺ ʶ˃ˉʶʽˊʾʰ ˉ˂ˇʺʴʹˋʹˌΣ ˁʰʻ˗ˌ ˁʰʽ ˍʽˌ ʵˎ˄ʰˍˈˍʹˍʶˌ ˉˇˎ ˉˊˇˋ˒ʷˊʶʽ ˍˇ ʶˁʱˋˍˇˍʶ 

˃ʷ̀ˇ ˉˇˎ ˔ˊʹˋʽ˃ˇˉˇʽʶʾΦ ʅˎ˄ʶˉ˗ˌΣ ˇʽ ˔ˊʺˋˍʶˌ ˃ˉˇˊˇˏ˄ ˄ʰ ˔ˊʹˋʽ˃ˇˉˇʽˇˏ˄ ˍˇ iTa˅ ʽ h ˉˈ 

ˇˉˇʽʰʵʺˉˇˍʶ ˋˎˋˁʶˎʺ ʶˉʽʻˎ˃ˇˏ˄Σ ʵʹ˂ʰʵʺ ʹ˂ʶˁˍˊˇ˄ʽˁˈ ˎˉˇ˂ˇʴʽˋˍʺΣ smartphone ʺ 

tablet. ʅˍʹ˄ ʶʽˁˈ˄ʰ ˉʰˊʰˁʱˍ˖ (ɳʽˁˈ˄ʰ м) ˒ʰʾ˄ʶˍʰʽ ˋ˔ʹ˃ʰˍʽˁʱ ˇ ˈˊˇˌ ʰˉˇˁˊʽˍʽˁˈˌ 

ˋ˔ʶʵʽʰˋ˃ˈˌΦ 

 

 

ɳʽˁˈ˄ʰ 1Υ ʅ˔ʶʵʽʰˋˍʽˁˈ ˉʰˊʱʵʶʽʴ˃ʰ ˃ʶ ˔ˊʺˋʹ ʰˉˇˁˊʽˍʽˁˇˏ ϧ ˃ ʹ ʰˉˇˁˊʽˍʽˁˇˏ ˋ˔ʶʵʽʰˋ˃ˇˏΦ 

  

 ɼʱˉˇʽʰ ʶˉʽˉ˂ʷˇ˄ ˔ʰˊʰˁˍʹˊʽˋˍʽˁʱ ˍˇˎ iTa˅ ʽ ˖ˌ ˃ʽʰ ʵʽʰʵʽˁˍˎʰˁʺ ʶ˒ʰˊ˃ˇʴʺ 

ʶʾ˄ʰʽ ʹ ˃ʶˍʰ˒ʶˊˋʽ˃ˈˍʹˍʰΣ ˍˇ ˈˍʽ ʵʹ˂ʰʵʺ ˃ˉˇˊʶʾ ˄ʰ ʶˁˍʶ˂ʶˋˍʶʾ ˋʶ ˇˉˇʽʰʵʺˉˇˍʶ 

ˎˉˇ˂ˇʴʽˋˍʽˁʺ ˉ˂ʰˍ˒ˈˊ˃ʰ ό˂ˇʴʽˋ˃ʽˁˈύ, ʹ ˔ˊʺˋʹ ʶ˂ʱ˔ʽˋˍ˖˄ ˎˉˇ˂ˇʴʽˋˍʽˁ˗˄ ˉˈˊ˖˄Σ 

ʰ˒ˇˏ ʵʶ˄ ʰˉʰʽˍʶʾˍʰʽ ˁʱˉˇʽʰ ʶʴˁʰˍʱˋˍʰˋʹ software, ˉʰˊʱ ˃ˈ˄ˇ ˋˏ˄ʵʶˋʹ ˃ʶ ˍˇ 

ʵʽʰʵʾˁˍˎˇΣ ˁʰʽ ˍˇ ˃ʹʵʶ˄ʽˁˈ ˁˈˋˍˇˌ ʴʽʰ ʻʷ˃ʰˍʰ ˍʶ˔˄ʽˁʺˌ ˒ˏˋʶ˖ˌΣ ˈˉ˖ˌ ˋˎ˄ˍʺˊʹˋʹΣ 

ˋˎ˃ʲʰˍˈˍʹˍʰ ˍ˖˄ updatesΣ ʶˉʾ˂ˎˋʹ ˍ˖˄ bugs ˁ ˂ˉ Φ 

 ɶ ˔ˊʺˋʹ ˍˇˎ ˋˎˋˍʺ˃ʰˍˇˌ ˋˎʴˁʶ˄ˍˊ˗˄ʶʽ ˉˇ˂˂ʰˉ˂ʱ ˇ˒ʷ˂ʹΣ ʴʽʰ ˈ˂ˇˎˌ ˍˇˎˌ 

˔ˊʺˋˍʶˌ: 

ɮˉˈ ˍʹ˄ ˉ˂ʶˎˊʱ ˍˇˎ ʵʽʰ˔ʶʽˊʽˋˍʺ ˁʰʽ ˍˇˎ ˇʵʹʴˇˏ: 

¶ ɲʾ˄ʶʽ ˍʹ ʵˎ˄ʰˍˈˍʹˍʰ ʰˉˇˋˍˇ˂ʺˌ ʰʽˍʹ˃ʱˍ˖˄ ʴʽʰ ʰ˄ʱʻʶˋʹ ˃ʽʰˌ ʵʽʰʵˊˇ˃ʺˌ ˃ʶ 

ʲʱˋʹ ˍˇ ˉʽˇ ˁˇ˄ˍʽ˄ˈ ʵʽʰʻʷˋʽ˃ˇ ˍʰ˅ʾΦ 
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¶ ɰˇʹʻʱ ˋˍʹ˄ ʰ˄ʰʸʺˍʹˋʹ ˍˇˎ ʶˉʽʲʱˍʹ ˁʰʻ˗ˌ ˇ ˇʵʹʴˈˌ ˃ˉˇˊʶʾ ʰˉ˂ʱ ˄ʰ ˂ʱʲʶʽ 

ʰʾˍʹ˃ʰ ʰˉˇʵˇ˔ʺˌ ʺ ʰˉˈˊˊʽ˕ʹˌ ˁ˂ʺˋʹˌ ˔˖ˊʾˌ ˄ʰ ʵʽʰˍˊʷ˔ʶʽ ˍˇˎˌ ʵˊˈ˃ˇˎˌ ˍʹˌ 

ˉˈ˂ʹˌ ʺ ˄ʰ ˋˍʷˁʶˍʰʽ ʶˉʾ ˗ˊʶˌ ˋˍʽˌ ˉʽʱˍˋʶˌ ˍʰ˅ʾΦ 

¶ ʃʰˊʷ˔ʶʽ ˉˊˈˋʲʰˋʹ ˋˍˇ ˋˏ˄ˇ˂ˇ ˍ˖˄ ˉ˂ʹˊˇ˒ˇˊʽ˗˄ ʶ˄ ˁʽ˄ʺˋʶʽΦ 

¶ ɰʶ˂ˍʽ˗˄ʶʽ ˍʹ ʵʽʰʵʽˁʰˋʾʰ ˍʹˌ ʵʽʰ˔ʶʾˊʽˋʹˌ ˁʰʽ ˇˊʴʱ˄˖ˋʹˌ ˍ˖˄ ʵʽʰʵˊˇ˃˗˄ ˃ʶ 

ˉˊˈˋʻʶˍʹ ʵˎ˄ʰˍˈˍʹˍʰ ˋˎ˄ʷ˄˖ˋʹˌ ʾʵʽ˖˄ ʺ ˋ˔ʶʵˈ˄ ʾʵʽ˖˄ ʵʽʰʵˊˇ˃˗˄Σ 

ʶ˅ˇʽˁˇ˄ˇ˃˗˄ˍʰˌ ˔ˊˈ˄ˇ ˁʰʽ ˔ˊʺ˃ʰΦ 

¶ ʃˊˇˋ˒ʷˊʶʽ ʶˏˁˇ˂ʹ ˉˊˈˋʲʰˋʹ ˋˍʹ˄ ˉ˂ʺˊʹ ʶʽˁˈ˄ʰ ˈ˂˖˄ ˍ˖˄ ˔ˊʹˋˍ˗˄ 

όˉˊˇˋ˖ˉʽˁʱ ˋˍˇʽ˔ʶʾʰ ˔ˊʺˋˍʹΣ ˉ˂ʹˊˇ˒ˇˊʾʶˌ ˁʰʽ ʰˉʶʽˁˈ˄ʽˋʹ ˋˍˇ ˔ʱˊˍʹ ʴʽʰ ˍʹ˄ 

ʵʽʰʵˊˇ˃ʺ ˍˇˎΣ ʽˋˍˇˊʽˁˈ ʵʽʰʵˊˇ˃˗˄ ˁʰʽ ˁˇˎˊˋ˗˄Σ ˂ʺ˅ʹ ʰʽˍʹ˃ʱˍ˖˄ ˁΦʰΦύ 

¶ ɰʶ˂ˍʽ˗˄ʶʽ ˍʹ˄ ʶ˃ˉʶʽˊʾʰ ʶ˅ˎˉʹˊʷˍʹˋʹˌ ˍ˖˄ ʶˉʽʲʰˍ˗˄ ʶ˄˗ ˍʰˎˍˈ˔ˊˇ˄ʰ ʵʾ˄ʶʽ 

ˋˍˇˎˌ ˇʵʹʴˇˏˌ ˍʹ˄ ʶˎˁʰʽˊʾʰ ˄ʰ ʰˎ˅ʺˋˇˎ˄ ˍʹ˄ ˉʶ˂ʰˍʶʾʰ ˁʰʽ ˍˇ ˍʸʾˊˇ ˍˇˎˌ ˃ʷˋ˖ 

ˍʹˌ ˉˊˇˋˍʽʻʷ˃ʶ˄ʹˌ ʰ˅ʾʰˌ ˉˇˎ ˃ˉˇˊˇˏ˄ ˄ʰ ˍˇˎ ˉˊˇˋ˒ʷˊˇˎ˄ ʴʽʰ ˉʰˊʱʵʶʽʴ˃ʰ 

ʲˊʶ˒ʽˁˈ ˁʱʻʽˋ˃ʰΣ ʵˎ˄ʰˍˈˍʹˍʰ ˉˊˈˋʲʰˋʹˌ ˋˍˇ ɺ˄ˍʶˊ˄ʶˍ ˃ʷˋ˖ ²ƛ-CƛΣ ˅ʷ˄ʶˌ 

ʴ˂˗ˋˋʶˌ ʺ ʰˉ˂ʱ ʶ˅ʰʽˊʶˍʽˁʺ ʶ˅ˎˉʹˊʷˍʹˋʹΦ 

¶ ɲʽʶˎˁˇ˂ˏ˄ʶʽ ˍʹ˄ ʶˉʽˍʺˊʹˋʹ ˈ˂˖˄ ˍ˖˄ ˇʵʹʴ˗˄ ˁʰʽ ˍ˖˄ ʰ˄ˍʾˋˍˇʽ˔˖˄ ʵʽʰʵˊˇ˃˗˄ 

ˁʰʽ ˁˇˎˊˋ˗˄ ˍˇˎˌΦ  

¶ ɲʾ˄ʶʽ ˍʹ ʵˎ˄ʰˍˈˍʹˍʰ ˉʰˊʰˁˇ˂ˇˏʻʹˋʹˌ ˍ˖˄ ʵʽʰʻʷˋʽ˃˖˄ ˍʰ˅ʾ ˁʰʽ ˍˇ ˋ˔ʶʵʽʰˋ˃ˈ  

ˍ˖˄ ʵʽʰʵˊˇ˃˗˄ ˋˍˇ ˔ʱˊˍʹΦ  

¶ ʃˊˇˋ˒ʷˊʶʽ ʶˉʽ˂ˇʴʺ ʴ˂˗ˋˋʰˌΦ ɲʽʰʻʷˋʽ˃ʶˌ ʴ˂˗ˋˋʶˌΥ ɳ˂˂ʹ˄ʽˁʱΣ ɮʴʴ˂ʽˁʱΦ 

ɮˉˈ ˍʹ˄ ˉ˂ʶˎˊʱ ˍˇˎ ʶˉʽʲʱˍʹΥ 

¶ ʃʰˊʷ˔ʶʽ ʱ˃ʶˋʹ ʶˏˊʶˋʹ ˍʰ˅ʾΣ ̝ ˖ˊʾˌ ˔ˊʷ˖ˋʹ ˍ˖˄ ˎˉʹˊʶˋʽ˗˄ ˉˇˎ ˉˊˇˋ˒ʷˊʶʽΦ  

¶ ɲʹ˃ʽˇˎˊʴʶʾ ˃ʽʰ ʰʾˋʻʹˋʹ ʰˋ˒ʱ˂ʶʽʰˌ ˋˍˇ˄ ʶˉʽʲʱˍʹΣ ˉʰˊʷ˔ˇ˄ˍʱˌ ˍˇˎ 

ˉ˂ʹˊˇ˒ˇˊʾʶˌ ʴʽʰ ˍˇ˄ ˇʵʹʴˈ  ˈˉ˖ˌ ˍˇ ˈ˄ˇ˃ʰΣ ˍˇ ŜƳŀƛƭ ˁʰʽ ˍˇ ˍʹ˂ʷ˒˖˄ˈ ˍˇˎΣ ˇʽ 

ˇˉˇʾʶˌ ˃ˉˇˊʶʾ ˄ʰ ˍˇˎ ˒ʰ˄ˇˏ˄ ˔ˊʺˋʽ˃ʶˌ ˋʶ ˉʶˊʾˉˍ˖ˋʹ ˉˇˎ ˅ʶ˔ʱˋʶʽ ˁʱˍʽ ˋˍˇ 

ʰˎˍˇˁʾ˄ʹˍˈ ˍˇˎΦ  

¶ ɲʾ˄ʶʽ ˍʹ ʵˎ˄ʰˍˈˍʹˍʰ ˉˊˇʲˇ˂ʺˌ ˁʰʽ ʶˉʶ˅ʶˊʴʰˋʾʰˌ ˍ˖˄ ˋˍˇʽ˔ʶʾ˖˄ ˍˇˎ ˉˊˇ˒ʾ˂ 

ˍˇˎΦ 

¶ ɲʽʶˎˁˇ˂ˏ˄ʶʽ ˋˍʹ˄ ˇˊʴʱ˄˖ˋʹ ˁʰʽ ˍʹ ʵʽʰ˔ʶʾˊʽˋʹ ˍ˖˄ ʵʽʰʵˊˇ˃˗˄ ˍˇˎΣ ʰ˒ˇˏ 

ˎˉʱˊ˔ʶʽ ʽˋˍˇˊʽˁˈ ʵʽʰʵˊˇ˃˗˄ ˃ʶ ʵˎ˄ʰˍˈˍʹˍʰ ˉˊˇˋʻʺˁʹˌ ˋˍʰ ʰʴʰˉʹ˃ʷ˄ʰ ˁʰʽ 

ʵˎ˄ʰˍˈˍʹˍʰ ʶˉʰ˄ʱˁ˂ʹˋʹˌ ˍʹˌ ʵʽʰʵˊˇ˃ʺˌΦ  

¶ ʃˊˇˋ˒ʷˊʶʽ ˍʹ ʵˎ˄ʰˍˈˍʹˍʰ ʰˉˇˋˍˇ˂ʺˌ ˃ʹ˄ˎ˃ʱˍ˖˄ ʰˉʶˎʻʶʾʰˌ ˋˍˇ˄ ˇʵʹʴˈ ʴʽʰ 

ˇˉˇʽʰʵʺˉˇˍʶ ʶˉʽˉ˂ʷˇ˄ ʰ˄ʱʴˁʹΦ 

¶ ʃˊˇˋ˒ʷˊʶʽ  ʁ ˉʽ˂ˇʴʺ ʴ˂˗ˋˋʰˌΦ ɲʽʰʻʷˋʽ˃ʶˌ ʴ˂˗ˋˋʶˌΥ ɳ˂˂ʹ˄ʽˁʱΣ ɮʴʴ˂ʽˁʱ  
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1.3 ǡȌȓǾȒȓȎȈȖȀ ǲȔȒȓǽȋȀȓȀ 

 

 ʃˇ˂˂ʱ ˋˎˋˍʺ˃ʰˍʰ ˁʰʽ ʶ˒ʰˊ˃ˇʴʷˌ ʷ˔ˇˎ˄ ʰ˄ʰˉˍˎ˔ʻʶʾ ʴʽʰ ˄ʰ ʰˉ˂ˇˎˋˍʶˎʻʶʾ ʹ 

ʵʽʰʵʽˁʰˋʾʰ ˍʹˌ ˃ʶˍʰˁʾ˄ʹˋʹˌ ˋˍʹ˄ ˉˈ˂ʹΦ ɮˁˇ˂ˇˎʻˇˏ˄ ˁʱˉˇʽʰ ʰˉˈ ʰˎˍʱΣ ʶ˄ʵʶʽˁˍʽˁʱΦ 

¶ CallCab [6]: ʰˉˇˍʶ˂ʶʾ ʷ˄ʰ ˋˏˋˍʹ˃ʰ ˍˇ ˇˉˇʾˇ ˋˎ˂˂ʷʴʶʽ ˍʰ ʵʶʵˇ˃ʷ˄ʰ ˃ʽʰˌ 

ʵʽʰʵˊˇ˃ʺˌ ˁʰʽ ˍʰ ˋˎʴˁˊʾ˄ʶʽ ˃ʶ ˍʰ ʰˉˇʻʹˁʶˎ˃ʷ˄ʰ ʵʶʵˇ˃ʷ˄ʰ ˍˇˎ GPS ˁʰʽ 

ʰ˄ʱ˂ˇʴʰ ˋˎ˄ʽˋˍʱ ʶʾˍʶ ˃ʽʰ ˃ʶ˃ˇ˄˖˃ʷ˄ʹ ʵʽʰʵˊˇ˃ʺ ˔˖ˊʾˌ ˉʰˊʱˁʰ˃˕ʹ ʶʾˍʶ ˃ʽʰ 

ʵʽʰʵˊˇ˃ʺ ˋˎ˄ʶˉʽʲʰˍʽˋ˃ˇˏ ˃ʶ ˃ʽʰ ˃ʽˁˊʺ ˉʰˊʱˁʰ˃˕ʹΦ 

¶ Real-Time City-Scale Taxi Ridesharing [7]: ʶʾ˄ʰʽ ˃ʽʰ ʶ˒ʰˊ˃ˇʴʺ ʴʽʰ ˁʽ˄ʹˍʱΣ ʹ 

ˇˉˇʾh  ˃ˈ˂ʽˌ ˂ʱʲʶʽ ʷ˄ʰ ʰʾˍʹ˃ʰ ʵʽʰʵˊˇ˃ʺˌ ʻʰ ˕ʱ˅ʶʽ ˄ʰ ʲˊʶʽ ʰˊ˔ʽˁʱ ˍˇ ˍʰ˅ʾ ˉˇˎ 

ʶ˂ʰ˔ʽˋˍˇˉˇʽʶʾ ˍʹ˄ ʰˉˈˋˍʰˋʹ ˍʰ˅ʽʵʽˇˏ ˁʰʽ ʽˁʰ˄ˇˉˇʽʶʾ ˍʰˎˍˈ˔ˊˇ˄ʰ ˍʽˌ 

ʰˉʰʽˍʺˋʶʽˌ (ʶˎʶ˂ʽ˅ʾʰ ˔ˊˈ˄ˇˎΣ ˔˖ˊʹˍʽˁˈˍʹˍʰΣ ˄ˇ˃ʽˋ˃ʰˍʽˁˇˏˌ ˉʶˊʽˇˊʽˋ˃ˇˏˌ) 

ˍ˖˄ ˎ˒ʽˋˍʱ˃ʶ˄˖˄ ʶˉʽʲʰˍ˗˄ ˉˇˎ ʲˊʾˋˁˇ˄ˍʰʽ ˋˍˇ ˍʰ˅ʾΦ ɳ˒ˈˋˇ˄ ˎˉʱˊ˅ʶʽ 

ˇ˃ˈ˒˖˄ʹ ˋˎ˃˒˖˄ʾʰ ʰˉˈ ˍˇˎˌ ʺʵʹ ˎˉʱˊ˔ˇ˄ˍʶˌ ʶˉʽʲʱˍʶˌ ʻʰ ʵˇʻʶʾ ˋˎ˄ʷ˔ʶʽʰ 

ˋˍˇ ʰʾˍʹ˃ʰ ˁʰʽ ʻʰ ʶ˄ʹ˃ʶˊ˖ʻˇˏ˄ ʰ˄ˍʾˋˍˇʽ˔ʰ ˇ ˇʵʹʴˈˌ ˍˇˎ ˍʰ˅ʾ ˁʰʽ ˇʽ 

ʶ˄ʵʽʰ˒ʶˊˈ˃ʶ˄ˇʽ ʶˉʽʲʱˍʶˌΦ 

¶ CABS: ʰˉˇˍʶ˂ʶʾ ʷ˄ʰ ˇ˂ˇˁ˂ʹˊ˖˃ʷ˄ˇ ˋˏˋˍʹ˃ʰ ʵʽʰ˔ʶʾˊʽˋʹˌ ˋˍˈ˂ˇˎ ʴʽʰ 

ʶˍʰʽˊʶʾʶˌ ˍʰ˅ʾΦ http://www.cabs.gr/ 

¶ Taxiplon ɳɽɽɮʅ ɮɳ: ʁ ʾ˄ʰʽ ˃ʽʰ ʵ˖ˊʶʱ˄ ʶ˒ʰˊ˃ˇʴʺ ʴʽʰ ˋˎˋˁʶˎʷˌ !ƴŘǊƻƛŘ ϧ ƛh{ 

˃ʷˋ˖ ˍʹˌ ˇˉˇʾʰˌ ˃ˉˇˊʶʾ ˁʱˉˇʽˇˌ ˄ʰ ˁʰ˂ʷˋʶʽ ˍʰ˅ʾ ʰˉˈ ˍˇ ˁʽ˄ʹˍˈ ˍˇˎ ˃ ʁ˃ʽʰ 

ˉˇ˂ˏ ʰˉ˂ʺ ʵʽʰʵʽˁʰˋʾʰΦ ɳˉʾˋʹˌ ʴʽʰ ˍˇˎˌ ˉʽˇ ˉʰˊʰʵˇˋʽʰˁˇˏˌ ˁʰʽ ʴʽʰ 

ʰ˄ʻˊ˗ˉˇˎˌ ˃ʶʴʰ˂ˏˍʶˊʹˌ ʹ˂ʽˁʾʰˌ ˉˇˎ ʵʶ˄ ʷ˔ˇˎ˄ ʶ˅ˇʽˁʶʾ˖ˋʹ ˃ʶ ˍʽˌ ˄ʷʶˌ 

ˍʶ˔˄ˇ˂ˇʴʾʶˌΣ ˎˉˇˋˍʹˊʾʸʶʽ ˁʰʽ ˉʶ˄ˍʰ˕ʺ˒ʽˇ ʰˊʽʻ˃ˈ ˃ʶ ʰˋˍʽˁʺ ˔ˊʷ˖ˋʹΦ 

http://www.taxiplon.com/gr/ 

¶ ʆaxibeat: ʁ ʾ˄ʰʽ ˃ʽʰ ʵ˖ˊʶʱ˄ ʶ˒ʰˊ˃ˇʴʺ ʴʽʰ Android & iOS ˁ ʰʽ Windows Phone 

ʹ ˇˉˇʾʰ ˉˊˇˋ˒ʷˊʶʽ ˋˍˇˎˌ ˔ˊʺˋˍʶˌ ʷ˄ʰ ʰˊˁʶˍʱ ˒ʽ˂ʽˁˈ ˉʶˊʽʲʱ˂˂ˇ˄ ˃ʶ ʰˊˁʶˍʱ 

ʶˊʴʰ˂ʶʾʰ ʴʽʰ ʴˊʺʴˇˊʹ ʶˏˊʶˋʹ ˍʰ˅ʾΦ ɾʾʰ ʶˉʽˉ˂ʷˇ˄ ʵˎ˄ʰˍˈˍʹˍʰ ˉˇˎ ˉʰˊʷ˔ʶʽ 

ʶʾ˄ʰʽ ʹ ˃ʶˍʰ˒ˇˊʱ ˇˉˇʽˇˎʵʺˉˇˍʶ ʰ˄ˍʽˁʶʽ˃ʷ˄ˇˎΦ https://taxibeat.gr 

¶ Taxiwind: ʁ ʾ˄ʰʽ ˃ʽʰ ʽˋˍˇˋʶ˂ʾʵʰ ʹ ˇˉˇʾʰ ˉˊˇˋ˒ʷˊʶʽ ˎˉʹˊʶˋʾʶˌ ˁˊʱˍʹˋʹˌ ˍʰ˅ʾ 

ʴʽʰ ˍʹ˄ ɳ˂˂ʱʵʰ ˁʰʽ ʵˊʰˋˍʹˊʽˇˉˇʽʶʾˍʰʽ ˋˍʹ˄ ˉˈ˂ʹ ˍʹˌ ɸʶˋˋʰ˂ˇ˄ʾˁʹˌ ˃ʶ 

ʶʽʵʽˁˈˍʹˍʰ ˋˍʽˌ ˃ʶˍʰˁʽ˄ʺˋʶʽˌ ʰˉˈ ˍˇ ʰʶˊˇʵˊˈ˃ʽˇ ɾʰˁʶʵˇ˄ʾʰ όǎƪƎύ ʴʽʰ ˍʽˌ 

ˉʶˊʽˇ˔ʷˌ ˍʹˌ ʋʰ˂ˁʽʵʽˁʺˌΣ ʃʽʶˊʾʰˌ ʰ˂˂ʱ ˁʰʽ ʴʽʰ ˍʽˌ ˎˉˈ˂ˇʽˉʶˌ ˉʶˊʽˇ˔ʷˌ ˍʹˌ 

ɰˈˊʶʽʰˌ ɳ˂˂ʱʵʰˌΦ ɲʽʰʻʷˍʶʽ ˋˎʴˁʶˁˊʽ˃ʷ˄ˇ ˋˍˈ˂ˇ ˇ˔ʹ˃ʱˍ˖˄ ˍʰ˅ʾΦ ʆˇ ˋˏˋˍʹ˃ʰ 

˃ˉˇˊʶʾ ˄ʰ ˎˉˇ˂ˇʴʾˋʶʽ ˃ʶ ʰˁˊʾʲʶʽʰ ˍʹ˄ ˍʽ˃ʺ ˍˇˎ ʵˊˇ˃ˇ˂ˇʴʾˇˎΣ ˄ʰ ʵ˗ˋʶʽ ˍʹ 

ʵˎ˄ʰˍˈˍʹˍʰ ˁˊʱˍʹˋʹ ̩ online, ˁʰʽ ˄ʰ ʰˉˇˋˍʶʾ˂ʶʽ ʶˉʽʲʶʲʰʽ˖ˍʽˁˈ ŜƳŀƛƭ. 

http://taxiwind.gr/  

ɾˉˇˊʶʾ ˁʱˉˇʽˇˌ ʶˏˁˇ˂ʰ ˄ʰ ʵʽʰˉʽˋˍ˗ˋʶʽ ˉ˖ˌ ʹ ʰ˄ʱʴˁʹ ʴʽʰ ʰˉ˂ˇˏˋˍʶˎˋʹ ˍʹˌ 

ʵʽʰʵʽˁʰˋʾʰˌ ʶˏˊʶˋʹˌ ˍʰ˅ʾ ˇʵʺʴʹˋʶ ˋˍʹ˄ ʵʹ˃ʽˇˎˊʴʾʰ ˉˇ˂˂˗˄ ˋ˔ʶˍʽˁ˗˄ ˋˎˋˍʹ˃ʱˍ˖˄ϊ 

˖ˋˍˈˋˇ ʵʶ˄ ˃ˉˇˊˇˏ˃ʶ ˄ʰ ˉˇˏ˃ʶ ˃ʶ ʲʶʲʰʽˈˍʹˍʰ ˈˍʽ ˁʱˉˇʽˇ ʰˉΩ hˎ ˍʱ ˉ˂ʹˊˇʾ ˍˇ 

http://www.cabs.gr/
http://www.taxiplon.com/gr/
https://taxibeat.gr/
http://taxiwind.gr/
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ˋˏ˄ˇ˂ˇ ˍ˖˄ ʰˉʰʽˍʺˋʶ˖˄Φ ʃʽˇ ˋˎʴˁʶˁˊʽ˃ʷ˄ʰΣ ˇˊʽˋ˃ʷ˄ʶˌ ʰˉˈ ˍʽˌ ˎˉʱˊ˔ˇˎˋʶˌ 

ˎ˂ˇˉˇʽʺˋʶʽˌΣ ʵʶ ʵʽʰʻʷˍˇˎ˄ GUI, ʱ˂˂ʶˌ ʵʽʰʻʷˍˇˎ˄ ˃ˈ˄ˇ ʶ˒ʰˊ˃ˇʴʷˌ ʴʽʰ ʷ˅ˎˉ˄ʶˌ 

ˋˎˋˁʶˎʷˌΣ ʶ˄˗ ʱ˂˂ʶˌ ˁʰʽ ˁˎˊʾ˖ˌ ʰˎˍʷˌ ˉˇˎ ʶʾ˄ʰʽ ʵʽʰʵʶʵˇ˃ʷ˄ʶˌ ˋˍˇ ʶ˂˂ʹ˄ʽˁˈ ˁˇʽ˄ˈ 

ʵʶ˄ ʷ˔ˇˎ˄ ˁʰ˄ ʶ˄ˋ˖˃ʰˍ˗ˋʶʽ ˍʹ˄ ʵˎ˄ʰˍˈˍʹˍʰ ˍˇˎ ˋˎ˄ʶˉʽʲʰˍʽˋ˃ˇˏ ˋˍʽˌ ˎˉʹˊʶˋʾʶˌ 

ˍˇˎˌΦ  

 ʆˇ ˉ˂ʹˊˇ˒ˇˊʽʰˁˈ ˋˏˋˍʹ˃ʰ ˉˇˎ ʰ˄ʰˉˍˏ˔ʻʹˁʶ ˋˍʹ˄ ˉʰˊˇˏˋʰ ʵʽˉ˂˖˃ʰˍʽˁʺ 

ʶˊʴʰˋʾʰ ˉʰˊˇˎˋʽʱʸʶʽ ʰˊˁʶˍʷˌ ˉʰˊˈ˃ˇʽʶˌ ʵˎ˄ʰˍˈˍʹˍʶˌ ˃ʶ ˍʰ ˉʰˊʰˉʱ˄˖ ˋˎˋˍʺ˃ʰˍʰΦ 

ɳˁʶʾ˄ˇ ˉˇˎ ʾˋ˖ˌ ˍˇ ˅ʶ˔˖ˊʾʸʶʽ ʶʾ˄ʰʽ ˉ˖ˌ ˃ʷˋ˖ ˍ˖˄ ʶˊʴʰ˂ʶʾ˖˄ ˉˇˎ ˉˊˇˋ˒ʷˊʶʽ ʲˇʹʻʱʶʽ 

ˍˈˋˇ ˍˇˎˌ ˇʵʹʴˇˏˌ ʴʽʰ ˁʰ˂ˏˍʶˊʹ ˇˊʴʱ˄˖ˋʹ ˁʰʽ ʵʽʰ˔ʶʾˊʽˋʹ ˍ˖˄ ʵˊˇ˃ˇ˂ˇʴʾ˖˄ ˍˇˎˌΣ 

ˈˋˇ ˁʰʽ ˍˇˎˌ ʶˉʽʲʱˍʶˌ ˉˊˇˋ˒ʷˊˇ˄ˍʱˌ ˍˇˎˌ ʷ˄ʰ ʶˏ˔ˊʹˋˍˇ ˁʰʽ ˒ʽ˂ʽˁˈ ˉʶˊʽʲʱ˂˂ˇ˄ 

ˁʰʻ˗ˌ ˁʰʽ ˍʹ˄ ˉˊ˖ˍˇˉˈˊʰ ˎˉʹˊʶˋʾʰ ˍˇˎ ˋˎ˄ʶˉʽʲʰˍʽˋ˃ˇˏΣ ˃ʶ ˍʹ˄ ˇˉˇʾʰ ˃ˉˇˊˇˏ˄ 

ʶ˅ˇʽˁˇ˄ˇ˃ʺˋˇˎ˄ ˔ˊʺ˃ʰˍʰΦ  

 

1.4 ǲȜȌȎȗȆ ǤȈȏȊȘȋȀȓȈȉǽȑ ǥȐȂȀȒǾȀȑ  

 

 ʅˍˇ ˁʶʾ˃ʶ˄ˇ ʰˎˍˈ ʰ˄ʰ˂ˏʶˍʰʽ ʹ ʵʽʰʵʽˁʰˋʾʰ ˋ˔ʶʵʾʰˋʹˌ ˁʰʽ ˎ˂ˇˉˇʾʹˋʹˌ ˍˇˎ ʃʅ 

ƛ¢ŀ˅ʽΦ ɮˉˇˍʶ˂ʶʾˍʰʽ ʰˉˈ ˉʷ˄ˍʶ ˁʶ˒ʱ˂ʰʽʰΣ ˍʰ ˇˉˇʾʰ ˉʰˊˇˎˋʽʱʸˇ˄ˍʰʽ ˋˎ˄ˇˉˍʽˁʱ 

ˉʰˊʰˁʱˍ˖Φ 

 ʅˍˇ ˉˊ˗ˍˇ ˁʶ˒ʱ˂ʰʽˇ ʴʾ˄ʶˍʰʽ ˃ʽʰ ʶʽˋʰʴ˖ʴʺ ˋˍˇ ʻʷ˃ʰ ˍʹˌ ʵʽˉ˂˖˃ʰˍʽˁʺˌΦ ʃʽˇ 

ˋˎʴˁʶˁˊʽ˃ʷ˄ʰΣ ˉʶˊʽʴˊʱ˒ʶˍʰʽ ˋˎ˄ˇˉˍʽˁʱ ˍˇ ˋˏˋˍʹ˃ʰ ˁʰʽ ˍʰ ˉ˂ʶˇ˄ʶˁˍʺ˃ʰˍʱ ˍˇˎΣ 

ʰ˄ʰ˂ˏʶˍʰʽ ʹ ˎˉʱˊ˔ˇˎˋʰ ˁʰˍʱˋˍʰˋʹ ˁʰʽ ˇʽ ˉˊˇˁ˂ʺˋʶʽˌ ˉˇˎ ˎˉʱˊ˔ˇˎ˄ ˁʰʽ 

ˋˍˇʽ˔ʶʽˇʻʶˍʶʾˍʰʽ ˍˇ ˉˊˈʲ˂ʹ˃ʰΦ ʆʷ˂ˇˌΣ ˉʰˊˇˎˋʽʱʸˇ˄ˍʰʽ ˃ʶˊʽˁʱ ˉʰˊˈ˃ˇʽʰ ˋˎˋˍʺ˃ʰˍʰ 

ˎˉʹˊʶˋʽ˗˄ ˍʰ˅ʾΦ 

 ʅˍˇ ʵʶˏˍʶˊˇ ˁʶ˒ʱ˂ʰʽˇ ʰ˄ʰ˂ˏʶˍʰʽ ˍˇ ˂ˇʴʽˋ˃ʽˁˈ ˃ʷˊˇˌ ˍˇˎ ˋˎˋˍʺ˃ʰˍˇˌ ˁʰʽ 

ˉʶˊʽʴˊʱ˒ˇ˄ˍʰʽ ˇʽ ʴ˂˗ˋˋʶˌ ˉˊˇʴˊʰ˃˃ʰˍʽˋ˃ˇˏ ˁʰʽ ˍʰ ʶˊʴʰ˂ʶʾʰ ˂ˇʴʽˋ˃ʽˁˇˏ ˉˇˎ 

˔ˊʹˋʽ˃ˇˉˇʽʺʻʹˁʰ˄Φ 

 ʆˇ ̱́ ʾˍˇ ˁʶ˒ʱ˂ʰʽˇ ˉˊʰʴ˃ʰˍʶˏʶˍʰʽ ˍʽˌ ʰˉʰʽˍʺˋʶʽˌ ˍˇˎ ˋˎˋˍʺ˃ʰˍˇˌ ʴʽʰ ˍˇ 

ˋ˔ʶʵʽʰˋ˃ˈ ˍʹˌ ʲʱˋʹˌ ʵʶʵˇ˃ʷ˄˖˄Σ ˍʹ˄ ˂ʶˉˍˇ˃ʶˊʺ ˉʶˊʽʴˊʰ˒ʺ ˍ˖˄ ˇ˄ˍˇˍʺˍ˖˄Σ ˍ˖˄ 

ʵʶʵˇ˃ʷ˄˖˄ ˁʰʽ ˍ˖˄ ˋˎˋ˔ʶˍʾˋʶ˖˄ ˉˇˎ ʵʹ˃ʽˇˎˊʴʺʻʹˁʰ˄Φ ɳˉʽˉ˂ʷˇ˄Σ ˉʶˊʽʴˊʱ˒ˇ˄ˍʰʽ ˇʽ 

ˍʶ˔˄ʽˁʷˌ ˉˇˎ ˔ˊʹˋʽ˃ˇˉˇʽʺʻʹˁʰ˄ ʴʽʰ ˍʹ˄ ʰˋ˒ʱ˂ʶʽʰ ˍˇˎ ˋˎˋˍʺ˃ʰˍˇˌΦ ɮˁˈ˃ʹΣ ʵʾ˄ˇ˄ˍʰʽ 

˃ʶˊʽˁʱ ˁˇ˃˃ʱˍʽʰ ˁ˗ʵʽˁʰ ʴʽʰ ˍʹ˄ ˁʰ˂ˏˍʶˊʹ ˁʰˍʰ˄ˈʹˋʹ ˍˇˎ ˋˎˋˍʺ˃ʰˍˇˌΦ 

 ʅˍˇ ˍʷˍʰˊˍˇ ˁʶ˒ʱ˂ʰʽˇ ˉʰˊˇˎˋʽʱʸˇ˄ˍʰʽ ˁʰʽ ʰ˄ʰ˂ˏˇ˄ˍʰʽ ˇʽ ˂ʶʽˍˇˎˊʴʾʶˌ ˁʰʽ ʹ 

ʵʽʶˉʰ˒ʺ ˔ˊʺˋˍʹ ˃ʷˋ˖ ʵʽʰ˒ˈˊ˖˄ ˋˍʽʴ˃ʽˈˍˎˉ˖˄ ˁʰʽ ˉʽʻʰ˄˗˄ ˋʶ˄ʰˊʾ˖˄ ˔ˊʺˋʹˌ ˍˇˎ 

ˋˎˋˍʺ˃ʰˍˇˌΦ ɳˉʾˋʹˌΣ ʵʾ˄ˇ˄ˍʰʽ ˉʱ˂ʽ ˃ʶˊʽˁʱ ˁˇ˃˃ʱˍʽʰ ˁ˗ʵʽˁʰ ʴʽʰ ˄ʰ ʶ˅ʹʴʹʻˇˏ˄ 

ˁʰ˂ˏˍʶˊʰ ˇˊʽˋ˃ʷ˄ʶˌ ʶ˄ʷˊʴʶʽʷˌΦ 
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 ʅˍˇ ˉʷ˃ˉˍˇ ˁʰʽ ˍʶ˂ʶˎˍʰʾˇ ˁʶ˒ʱ˂ʰʽˇ ʴʾ˄ʶˍʰʽ ˃ʽʰ ˋˏ˄ˇ˕ʹ ˍ˖˄ ˈˋ˖˄ 

ʰ˄ʰ˒ʷˊʻʹˁʰ˄ ˉˊˇʹʴˇˎ˃ʷ˄˖ˌΦ ɮ˄ʰ˒ʷˊˇ˄ˍʰʽ ˁʱˉˇʽʰ ˋˎ˃ˉʶˊʱˋ˃ʰˍʰ ˉˇˎ ̄ ˊˇʷˁˎ˕ʰ˄ 

ˁʰʽ ˇˊʾʸˇ˄ˍʰʽ ˇʽ ˃ʶ˂˂ˇ˄ˍʽˁʷˌ ʶˉʶˁˍʱˋʶʽˌ ˁʰʽ ʲʶ˂ˍʽˋˍˇˉˇʽʺˋʶʽˌ ˍˇˎ ˋˎˋˍʺ˃ʰˍˇˌΦ 

ʆʷ˂ˇˌΣ ˉʰˊˇˎˋʽʱʸˇ˄ˍʰʽ ʵʽʱ˒ˇˊʶˌ ˃ʶˍˊʽˁʷˌ ˍˇˎ ˋˎˋˍʺ˃ʰˍˇˌΦ   

 

ǲȜȌȎȗȆ ǪȄȕȀȊȀǾȎȔ 

 

 ʅʶ ʰˎˍˈ ˍˇ ˁʶ˒ʱ˂ʰʽˇ, ʷʴʽ˄ʶ ˃ʽʰ ʶʽˋʰʴ˖ʴʺ ʴʽʰ ˍˇ ˋˏˋˍʹ˃ʰ ˍˇ ˇˉˇʾˇ 

ˋ˔ʶʵʽʱˋˍʹˁʶ ˁʰʽ ˎ˂ˇˉˇʽʺʻʹˁʶ ˋˍʹ˄ ˉʰˊˇˏˋʰ ʵʽˉ˂˖˃ʰˍʽˁʺ ʶˊʴʰˋʾʰΣ ˉˇˎ ˉʰˊˇˎˋʽʱʸʶʽ 

ˍˇ ˋˁˇˉˈΣ ˍʰ ˉ˂ʶˇ˄ʶˁˍʺ˃ʰˍʰ ˁʰʽ ˍʽˌ ˁʰʽ˄ˇˍˇ˃ʾʶˌ ˍˇˎΦ ɲʽʰˍˎˉ˗ʻʹˁʰ˄ ˇʽ ˈˊˇʽ 

ζʃ˂ʹˊˇ˒ˇˊʽʰˁˈ ʅˏˋˍʹ˃ʰη ˁ ʰʽ ζʅˎ˄ʶˉʽʲʰˍʽˋ˃ˈˌη ˃ʶ ˋˁˇˉˈ ˍʹ˄ ˁʰ˂ˏˍʶˊʹ ˁʰˍʰ˄ˈʹˋʹ 

ˁʰʽ ˉʶˊʽʴˊʰ˒ʺ ˍʹˌ ˎˉʱˊ˔ˇˎˋʰˌ ˁʰˍʱˋˍʰˋʹˌ ˁʰʽ ˍ˖˄ ʰ˄ʰʴˁ˗˄ ˉˇˎ ʷ˔ˇˎ˄ ˇʽ ˔ˊʺˋˍʶˌ 

ˉˇˎ ˔ˊʹˋʽ˃ˇˉˇʽˇˏ˄ ˎˉʹˊʶˋʾʶˌ ˍʰ˅ʾΦ ʆʷ˂ˇˌ, ˉʰˊˇˎˋʽʱˋˍʹˁʰ˄ ʶ˄ʵʶʽˁˍʽˁʱ ʱ˂˂ʰ 

ˉʰˊˈ˃ˇʽʰ ˋˎˋˍʺ˃ʰˍʰ ˁʰʽ ʶ˒ʰˊ˃ˇʴʷˌ, ̄ ˇˎ ˋ˔ʶˍʾʸˇ˄ˍʰʽ ˃ʶ ˍʽˌ ˎˉʹˊʶˋʾʶˌ ˍ˖˄ ʆʰ˅ʾ, ˁ ʰʽ 

ʷʴʽ˄ʶ ˃ʽʰ ˋˎ˄ˇˉˍʽˁʺ ˉʰˊˇˎˋʾʰˋʹ ˍʹˌ ʵˇ˃ʺˌ ˍˇˎ ˁʶʽ˃ʷ˄ˇˎΦ ʅˍˇ ʶˉˈ˃ʶ˄ˇ ˁʶ˒ʱ˂ʰʽˇΣ 

ʰ˄ʰ˂ˏʶˍʰʽ ˍˇ ʻʶ˖ˊʹˍʽˁˈ ˎˉˈʲʰʻˊˇΣ ˉʱ˄˖ ˋˍˇ ˇˉˇʾˇ ˋˍʹˊʾ˔ʻʹˁʶ ˇ ˋ˔ʶʵʽʰˋ˃ˈˌ ˁʰʽ ʹ 

ʰ˄ʱˉˍˎ˅ʹ ˍˇˎ ˋˎˋˍʺ˃ʰˍˇˌ ˉˇˎ ˎ˂ˇˉˇʽʺʻʹˁʶ ˋʶ ʰˎˍʺ˄ ˍʹ˄ ʵʽˉ˂˖˃ʰˍʽˁʺ ʶˊʴʰˋʾʰΦ 
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ǪȄȕǻȊȀȈȎ 2Ȏ ð ǨȄȘȐȆȓȈȉț ǴȏțȁȀȇȐȎ 
 

 ʆ̌  ˉʰˊˈ˄  ˁʶ˒ʱ˂ʰʽˇ ʷ˔ʶʽ ˖ˌ ˋˁˇˉˈ ˍʹ˄ ˉʰˊˇˎˋʾʰˋʹ ʲʰˋʽˁ˗˄ ʶ˄˄ˇʽ˗˄ ˁʰʽ 

ˇˊ̔ˋ˃˗˄ ʴʽʰ ˍʹ˄ ˁʰ˂ˏˍʶˊʹ ˁʰˍʰ˄ˈʹˋʹ ˍʹˌ ʶˊʴʰˋʾʰˌΦ  ʃʶˊʽʴˊʱ˒ˇ˄ˍʰʽ ˁʰʽ ʰ˄ʰ˂ˏˇ˄ˍʰʽ 

ˍʰ ʶˊʴʰ˂ʶʾʰ ˂ˇʴʽˋ˃ʽˁˇˏΣ ˇʽ ʴ˂˗ˋˋʶˌ ˉˊˇʴˊʰ˃˃ʰˍʽˋ˃ˇˏ ˁʰʽ ˇʽ ˍʶ˔˄ʽˁʷˌ ˁʰʽ 

ˍʶ˔˄ˇ˂ˇʴʾʶˌ ˉˇˎ ˔ˊʹˋʽ˃ˇˉˇʽʺʻʹˁʰ˄ ʴʽʰ ˍˇ ˋ˔ʶʵʽʰˋ˃ˈ ˁʰʽ ˍʹ˄ ˎ˂ˇˉˇʾʹˋʹ ˍˇˎ ʃʅ 

ʰˎˍʺˌ ˍʹˌ ʵʽˉ˂˖˃ʰˍʽˁʺˌ ʶˊʴʰˋʾʰˌΦ 

 

2.1 ǤȈȀȃǾȉȓȔȎ (Internet ) 

 

 ʆ ̌ɲʽʰʵʾˁˍˎˇ h ˉˇˍʶ˂ʶʾˍʰʽ ʰˉˈ ʶˁʰˍˇ˃˃ˏˊʽʰ ˎˉˇ˂ˇʴʽˋˍʷˌ ˉˇˎ ʲˊʾˋˁˇ˄ˍʰʽ 

ʵʽʰˋˁˇˊˉʽˋ˃ʷ˄ˇʽ ˋʶ ˈ˂ˇ ˍˇ˄ ˉ˂ʰ˄ʺˍʹ ˁʰʽ ʶˉʽˁˇʽ˄˖˄ˇˏ˄ ˃ʶˍʰ˅ˏ ˍˇˎˌ ʰ˄ˍʰ˂˂ʱˋˋˇ˄ˍʰˌ 

ʵʶʵˇ˃ʷ˄ʰ[8]. ʃʽˇ ˋˎʴˁʶˁˊʽ˃ʷ˄ʰΣ ˍˇ ɲʽʰʵʾˁˍˎˇ ˉʰˊˇ˃ˇʽʱʸʶˍʰʽ ˃ʶ ˎˉʶˊ˂ʶ˖˒ˈˊˇ ˍ˖˄ 

ˉ˂ʹˊˇ˒ˇˊʽ˗˄ (super-highway) ˁʰʽ, ˈˉ˖ˌ ˉʰˊˇˎˋʽʱʸʶˍʰʽ ʰˎˍʺ ˍʹ ˋˍʽʴ˃ʺΣ ʶʾ˄ʰʽ ʷ˄ʰ 

ʰ˔ʰ˄ʷˌ ˉ˂ʷʴ˃ʰ ʰˉˈ ʵʾˁˍˎʰ ˎˉˇ˂ˇʴʽˋˍ˗˄ ˉˇˎ ˁʰˍʹʴˇˊʽˇˉˇʽˇˏ˄ˍʰʽ ʴʶ˖ʴˊʰ˒ʽˁʱ ʰˉˈ 

ʷ˄ʰ ʰˉ˂ˈ ˍˇˉʽˁˈ ʵʾˁˍˎˇ ό˃ʶˊʽˁʷˌ ʵʶˁʱʵʶˌ ˃ʷˍˊʰ ʰˉˈˋˍʰˋʹύΣ ʷ˄ʰ ˃ʹˍˊˇˉˇ˂ʽˍʽˁˈ 

ʵʾˁˍˎˇ (ʰˊˁʶˍʱ ˔ʽ˂ʽˈ˃ʶˍˊʰ)Σ ʶʻ˄ʽˁʱ ʵʾˁˍˎʰ (ˉˇ˂˂ʷˌ ʶˁʰˍˇ˄ˍʱʵʶˌ ˔ʽ˂ʽˈ˃ʶˍˊʰ)Σ ʷ˖ˌ ˁʰʽ 

ˍʰ ʵʽʶʻ˄ʺ ʵʾˁˍˎʰ (˃ʶˊʽˁʷˌ ˔ʽ˂ʽʱʵʶˌ ˔ʽ˂ʽˈ˃ʶˍˊʰ)Φ ɼʰ˄ʷ˄ʰ ʵʾˁˍˎˇ ʰˉˈ ˃ˈ˄ˇ ˍˇˎ ʵʶ˄ 

ʶʾ˄ʰʽ ˍˇ ɲʽʰʵʾˁˍˎˇΣ ʰ˂˂ʱ ˈ˂ʰ ˃ʰʸʾ ʰ˄ʺˁˇˎ˄ ˋʶ ʰˎˍˈ ˁʰʽ ʶ˅ˎˉʹˊʶˍˇˏ˄ ˍˇ ˋˁˇˉˈ ˍˇˎ 

ˉˇˎ ʶʾ˄ʰʽ ʹ ʶˉʽˁˇʽ˄˖˄ʾʰ ʵʶʵˇ˃ʷ˄˖˄Φ ʆˇ ɲʽʰʵʾˁˍˎˇ ʶ˂ʷʴ˔ʶˍʰʽΣ ˋˎ˄ˍʹˊʶʾˍʰʽ ˁʰʽ 

ʰ˄ʰˉˍˏˋˋʶˍʰʽ ˍʶ˔˄ʽˁʱ ʰˉˈ ˃ʶʴʱ˂ˇˎˌ ˇˊʴʰ˄ʽˋ˃ˇˏˌΣ ʶ˃ˉˇˊʽˁˇˏˌ ʺ ˃ʹ 

ˁʶˊʵˇˋˁˇˉʽˁˇˏˌΣ ˁˊʰˍʽˁˇˏˌ ˁʰʽ ʵʽʶʻ˄ʶʾˌ[9]. 

 ʆˇ ˈ˄ˇ˃ʰ ɲʽʰʵʾˁˍˎˇ ʶʾ˄ʰʽ ˃ʽʰ ˋˏ˄ʻʶˍʹ ˂ʷ˅ʹ ˉˇˎ ˉʰˊʱʴʶˍʰʽ ʰˉˈ ˍʽˌ ˂ʷ˅ʶʽˌ 

ɲʽʰˋˏ˄ʵʶˋʹ ɲʽˁˍˏ˖˄Φ ʅˍʰ ʰʴʴ˂ʽˁʱ ˇ ˈˊˇˌ LƴǘŜǊƴŜǘ ʴʶ˄˄ʺʻʹˁʶ ʰˉˈ ˍʹ˄ ˋˎ˄ʷ˄˖ˋʹ ˍ˖˄ 

˂ʷ˅ʶ˖˄ LƴǘŜǊƴŀǘƛƻƴŀƭ bŜǘǿƻǊƪ ˉˇˎ ˋʹ˃ʰʾ˄ˇˎ˄ ɲʽʶʻ˄ʷˌ ɲʾˁˍˎˇ ʇˉˇ˂ˇʴʽˋˍ˗˄Φ ʁ Jim 

Clark  ˃ ʱ˂ʽˋˍʰ ʶʾ˔ʶ ˉʶʽ ˔ʰˊʰˁˍʹˊʽˋˍʽˁʱΣ ˉ˖ˌ ˍˇ Internet ʵʶ˄ ʶʾ˄ʰʽ ˃ˈ˄ˇ ʷ˄ʰ ˉˊʱʴ˃ʰΣ 

ʰ˂˂ʱ ˃ʽʰ ˋˎ˂˂ˇʴʺ ˉˊʰʴ˃ʱˍ˖˄Σ ʰˉˈ ˉˇ˂ˎʱˊʽʻ˃ʰ ʵʾˁˍˎʰ ʶˉʽˁˇʽ˄˖˄ʽ˗˄ ˉˇˎ ˈ˂ʰ 

˃ʽ˂ˇˏ˄ ˍʹ˄ ʾʵʽʰ ˕ʹ˒ʽʰˁʺ ʴ˂˗ˋˋʰΦ 
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2.1.1 ǰȀȂȉțȒȋȈȎȑ ǩȒȓțȑ (World Wide Web-WWW) 

 

 ʁ ʃʰʴˁˈˋ˃ʽˇˌ ɹˋˍˈˌ (²ƻǊƭŘ ²ƛŘŜ ²Ŝō ʺ ǿǿǿύ ʶʾ˄ʰʽ ˃ʽʰ ˍʶˊʱˋˍʽʰ ˋˎ˂˂ˇʴʺ 

ʰˉˈ ˕ʹ˒ʽʰˁʱ ʷʴʴˊʰ˒ʰ όˍʽˌ ʽˋˍˇˋʶ˂ʾʵʶˌύΣ ˉˇˎ ʲˊʾˋˁˇ˄ˍʰʽ ʰˉˇʻʹˁʶˎ˃ʷ˄ʰ ˋʶ 

ˎˉˇ˂ˇʴʽˋˍʷˌ ˍˇˎ ɲʽʰʵʽˁˍˏˇˎΦ ɽˈʴ˖ ˍʹˌ ˃ʶʴʱ˂ʹˌ ʰˉʺ˔ʹˋʹˌ ˍˇˎ ʃʰʴˁˈˋ˃ʽˇˎ ɹˋˍˇˏΣ 

ˉˇ˂˂ʷˌ ˒ˇˊʷˌ ˍʰˎˍʾʸˇˎ˃ʶ ˍˇ˄ ʃʰʴˁˈˋ˃ʽˇ ɹˋˍˈ ˃ʶ ˍˇ ɲʽʰʵʾˁˍˎˇΦ  

 ɶ ʰ˄ˍʾ˂ʹ˕ʹ ʰˎˍʺ ʶʾ˄ʰʽ ˂ʰ˄ʻʰˋ˃ʷ˄ʹ, ˁʰʻ˗ˌ ˇ ʽˋˍˈˌ ʰˉˇˍʶ˂ʶʾ ˃ʾʰ ˃ˈ˄ˇ 

ʶ˒ʰˊ˃ˇʴʺ ˍˇˎ LƴǘŜǊƴŜǘΦ ɱʽʰ ˍʹ˄ ʰˁˊʾʲʶʽʰΣ ˍʹ˄ ʵʹ˃ˇ˒ʽ˂ʷˋˍʶˊʹΦ ʅʶ ʰ˄ˍʾʻʶˋʹ ˃ʶ ˍˇ 

InternetΣ ˉˇˎ ʷ˔ʶʽ ˁʰʽ ˎ˂ʽˁʺ ˎˉˈˋˍʰˋʹΣ ˇ ʽˋˍˈˌ ʵʶ˄ ʷ˔ʶʽΣ ˃ʽʰ ˁʰʽ ʰˉˇˍʶ˂ʶʾˍʰʽ ʰˉˈ 

ˉʰˁʷˍʰ ˉ˂ʹˊˇ˒ˇˊʾʰˌΦ ɶ ˍʶ˔˄ˇ˂ˇʴʾʰ ˍˇˎ ʽˋˍˇˏ ˁʰʻʽˋˍʱ ʵˎ˄ʰˍʺ ˍʹ˄ ʵʹ˃ʽˇˎˊʴʾʰ 

Ϧˎˉʶˊˁʶʽ˃ʷ˄˖˄ϦΣ ˃ʾʰ ʵʽʰˋˏ˄ʵʶˋʹ ʵʹ˂ʰʵʺ ˉʱˊʰ ˉˇ˂˂˗˄ ˃ʹ ʽʶˊʰˊ˔ʹ˃ʷ˄˖˄ ˋˍˇʽ˔ʶʾ˖˄ 

ˉˇˎ ˉʰ˂ʰʽˈˍʶˊʰ ʺˍʰ˄ ʰˉˇ˃ˇ˄˖˃ʷ˄ʰΦ ʆʰ ˋˍˇʽ˔ʶʾʰ ʰˎˍʱ ˃ˉˇˊˇˏ˄ ˄ʰ ˉʱˊˇˎ˄ ˁʰʽ ʱ˂˂ʶˌ 

˃ˇˊ˒ʷˌ ˉʷˊʰ˄ ˍʹˌ ˃ˇˊ˒ʺˌ ˍˇˎ ʴˊʰˉˍˇˏ ˁʶʽ˃ʷ˄ˇˎΣ ˈˉ˖ˌ ʶʽˁˈ˄ʰˌ ˁʰʽ ʺ˔ˇˎΦ 

 

2.1.2 ǩȒȓȎȒȄȊǾȃȀ (Web Page ) 

 

 ɾʽʰ ʽˋˍˇˋʶ˂ʾʵʰ ʶʾ˄ʰʽ ʷ˄ʰ ʷʴʴˊʰ˒ˇ ˉˇˎ ˃ˉˇˊʶʾ ˄ʰ ˉʶˊʽ˂ʰ˃ʲʱ˄ʶʽ ˁʶʾ˃ʶ˄ˇΣ 

ʶʽˁˈ˄ʶˌΣ ʺ˔ˇΣ ʺ ʲʾ˄ˍʶˇ ˁʰʽ ˃ʶˍʰ˒ʷˊʶˍʰʽ ˋˍˇ ɲʽʰʵʾˁˍˎˇ ˍʰ˅ʽʵʶˏˇ˄ˍʰˌ ʰˉˈ ˁʱˉˇʽˇ˄ 

ˁʶ˄ˍˊʽˁˈ ˎˉˇ˂ˇʴʽˋˍʺ, ˋˍˇ˄ ˇˉˇʾˇ ʶʾ˄ʰʽ ʰˉˇʻʹˁʶˎ˃ʷ˄ʹΣ ˋˍˇ˄ ˎˉˇ˂ˇʴʽˋˍʺ ˃ʰˌΦ ɼʱʻʶ 

ʽˋˍˇˋʶ˂ʾʵʰ ʷ˔ʶʽ ˍʹ˄ ʵʽˁʺ ˍʹˌ ʵʽʶˏʻˎ˄ˋʹ ˋˍˇ˄ ʃʰʴˁˈˋ˃ʽˇ ɹˋˍˈ ˁʰʽ ʰ˄ ʻʷ˂ˇˎ˃ʶ ˄ʰ 

ʶˉʽˋˁʶ˒ˍˇˏ˃ʶ ˍʹ˄ ʽˋˍˇˋʶ˂ʾʵʰ ʰˎˍʺ ˉˊʷˉʶʽ ˄ʰ ˅ʷˊˇˎ˃ʶ ˍʹ˄ ʵʽʶˏʻˎ˄ˋʹ ˍʹˌΦ ɶ 

ʵʽʶˏʻˎ˄ˋʹ ʰˎˍʺ ˁʰ˂ʶʾˍʰʽ ¦w[ (Uniform Resource Locator- ɳ˄ʽʰʾˇˌ ʃˊˇˋʵʽˇˊʽˋˍʺˌ 

ʃˈˊˇˎύ ʺ ˉʽˇ ʰˉ˂ʱ ʵʽʶˏʻˎ˄ˋʹ ʽˋˍˇˋʶ˂ʾʵʰˌΦ ɾʽʰ ʵʽʶˏʻˎ˄ˋʹ ʽˋˍˇˋʶ˂ʾʵʰˌ ʶʾ˄ʰʽ 

˃ˇ˄ʰʵʽˁʺ ˁʰʽ ʷ˔ʶʽ ˍʹ˄ ˃ˇˊ˒ʺ, https://www.iTaxi.gr , ̍ ˉˇˎ: 

¶ https: ̀ ˏ˄ˇ˂ˇ ʰˋ˒ʰ˂˗˄ ˁʰ˄ˈ˄˖˄ ˋˍˇˎˌ ˇˉˇʾˇˎˌ ˎˉʰˁˇˏʶʽ ˍˇ ˂ˇʴʽˋ˃ʽˁˈ 

ˉ˂ˇʺʴʹˋʹˌ. 

¶ www (World Wide Web): ɻ ʹ˂˗˄ʶʽ ˈˍʽ ˉˊˈˁʶʽˍʰʽ ʴʽʰ ʵʽʶˏʻˎ˄ˋʹ ˋˍˇ˄ 

ʃʰʴˁˈˋ˃ʽˇ ɹˋˍˈ ˁʰʽ ʶʾ˄ʰʽ ˉˊˇʰʽˊʶˍʽˁˈΦ 

¶ iTaxi, ˈˉ˖ˌ ˋˍˇ ˉʰˊʱʵʶʽʴ˃ʰ, ʺ ˁʱˉˇʽˇ ʱ˂˂ˇ ˈ˄ˇ˃ʰΥ ʷ˔ʶʽ ˋ˔ʷˋʹ ˃ʶ ˍˇ ˈ˄ˇ˃ʰ 

ˍˇˎ ʽʵʽˇˁˍʺˍʹ ˍˇˎ ʵʽˁˍˎʰˁˇˏ ˍˈˉˇˎΦ 

¶ gr: ˁ ʰˍʱ˂ʹ˅ʹ ˉˇˎ ʵʹ˂˗˄ʶʽ ˍʹ˄ ˉʶˊʽˇ˔ʺ ˋˍʹ˄ ˇˉˇʾʰ ʰ˄ʺˁʶʽ ʹ ʽˋˍˇˋʶ˂ʾʵʰ:  

gr-Ҕɳ˂˂ʱʵʰΣ ƛǘ-Ҕɹˍʰ˂ʾʰΣ ŘŜ-Ҕɱʶˊ˃ʰ˄ʾʰ ʺ ˍˇ˄ ˍˏˉˇ ˍʹˌ ʽˋˍˇˋʶ˂ʾʵʰˌ, ˈˉ˖ˌΥ  

com-Ҕʶ˃ˉˇˊʽˁʺΣ ƻǊƎ-Ҕ ˇˊʴʰ˄ʽˋ˃ˈˌΦ 

ʁʽ ʽˋˍˇˋʶ˂ʾʵʶˌ ˍʰ˅ʽ˄ˇ˃ˇˏ˄ˍʰʽ ˋʶ ʵˏˇ ˁʰˍʹʴˇˊʾʶˌ ʲʱˋʶʽ ˍˇˎ ˍˊˈˉˇˎ ʵʽʱʻʶˋʹˌ ˍˇˎ 

ˉʶˊʽʶ˔ˇ˃ʷ˄ˇˎ ˍˇˎˌΣ ˋˍʽˌ ˋˍʰˍʽˁʷˌ ˁʰʽ ˍʽˌ ʵˎ˄ʰ˃ʽˁʷˌ ʽˋˍˇˋʶ˂ʾʵʶˌΦ 
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 ʁʽ ̱̀ ʰˍʽˁʷˌ ʽˋˍˇˋʶ˂ʾʵʶˌ[10]  ʷ˔ˇˎ˄ ˉʶˊʽʶ˔ˈ˃ʶ˄ˇ ˍˇ ˇˉˇʾˇ ʵʶ˄ ʰ˂˂ʱʸʶʽ ˉʰˊʱ 

˃ˈ˄ˇ ˈˍʰ˄ ʰ˂˂ʱ˅ʶʽ ˍˇ ʾʵʽˇ ˍˇ ʷʴʴˊʰ˒ˇ ʰˉˈ ˍˇ ʵʹ˃ʽˇˎˊʴˈ ˍˇˎˌΣ ʵʹ˂ʰʵʺ ˁʰˍˈˉʽ˄ 

ʰ˄ʻˊ˗ˉʽ˄ʹˌ ˁˎˊʾ˖ˌ ˉʰˊʷ˃ʲʰˋʹˌΦ ʁʽ ʽˋˍˇˋʶ˂ʾʵʶˌ ʰˎˍʺˌ ˍʹˌ ˁʰˍʹʴˇˊʾʰˌ ʶ˃˒ʰ˄ʾʸˇ˄ˍʰʽ 

ˁˎˊʾ˖ˌ ˋʶ ʽˋˍˈˍˇˉˇˎˌΣ ˍʰ ʵʶʵˇ˃ʷ˄ʰ ˍ˖˄ ˇˉˇʾ˖˄ ʰˉʶˎʻˏ˄ˇ˄ˍʰʽ ˋʶ ˈ˂ˇˎˌ ˍˇˎˌ 

˔ˊʺˋˍʶˌΣ ˁʰʽ ˍ˖˄ ˇˉˇʾ˖˄ ˍˇ ˉʶˊʽʶ˔ˈ˃ʶ˄ˇ ʵʶ˄ ʶ˅ʰˊˍʱˍʰʽ ʰˉˈ ˍˇ ˔ˊʺˋˍʹ ˋˍˇ˄ ˇˉˇʾˇ 

ʶ˃˒ʰ˄ʾʸˇ˄ˍʰʽΣ ˉΦ˔Φ ʷ˄ʰˌ ʵʽˁˍˎʰˁˈˌ ʽˋˍˈˍˇˉˇˌ ˉʰˊˇˎˋʾʰˋʹˌ ʶ˄ˈˌ ˁʰ˂˂ʽˍʷ˔˄ʹΦ 

 ʁʽ ɻˎ˄ʰ˃ʽˁʷˌ ʽˋˍˇˋʶ˂ʾʵʶˌ10 ˉˊˇˋ˒ʷˊˇˎ˄ ʰ˂˂ʹ˂ʶˉʽʵˊʰˋˍʽˁʱ ˋˍˇʽ˔ʶʾʰ 

ʰ˄ʱ˃ʶˋʰ ˋˍˇ˄ ˔ˊʺˋˍʹ ˁʰʽ ˍʹ˄ ʾʵʽʰ ˍʹ ˋʶ˂ʾʵʰΦ ɳʾ˄ʰʽ ˋˍʹ˄ ˉˊʰʴ˃ʰˍʽˁˈˍʹˍʰ ˍˇ 

ʰˉˇˍʷ˂ʶˋ˃ʰ ʶˁˍʷ˂ʶˋʹˌ ʶ˄ˈˌ ˉˊˇʴˊʱ˃˃ʰˍˇˌΣ ˍˇ ˇˉˇʾˇ ʶˉʶ˅ʶˊʴʱʸʶˍʰʽ ʵʶʵˇ˃ʷ˄ʰ ˉˇˎ 

˃ˉˇˊʶʾ ˄ʰ ʶʾ˄ʰʽ ʰˉˇʻʹˁʶˎ˃ʷ˄ʰ ˋʶ ˁʱˉˇʽˇ ʰˊ˔ʶʾˇ ˋˍˇ˄ ʵʽʰˁˇ˃ʽˋˍʺ  όWeb Server) ς 

ɶκʇ ̍ ˉˇˎ ˍˊʷ˔ʶʽ ˂ˇʴʽˋ˃ʽˁˈ ˁʰˍʱ˂˂ʹ˂ˇ ʴʽʰ ˄ʰ ʶ˅ˎˉʹˊʶˍʶʾ ˍʰ ʰˊ˔ʶʾʰ ˃ʶ ˍʰ ˇˉˇʾʰ ʶʾ˄ʰʽ 

ˁʰˍʰˋˁʶˎʰˋ˃ʷ˄ʹ ˃ʾʰ ʽˋˍˇˋʶ˂ʾʵʰ ςΣ ʵʶʵˇ˃ʷ˄ʰ ˉˇˎ ˃ˉˇˊʶʾ ˄ʰ ʰˉˇˋˍʷ˂˂ʶʽ ˇ ˔ˊʺˋˍʹˌ 

˃ʷˋ˖ ʰʽˍʺˋʶ˖˄ GET ʺ POST, ʁ ʴʴˊʰ˒ʷˌ ˋʶ ˃ʽʰ ʲʱˋʹ ʵʶʵˇ˃ʷ˄˖˄ ʺ ˈ˂ʰ ˍʰ ˉʰˊʰˉʱ˄˖ 

˃ʰʸʾΦ ʁˎˋʽʰˋˍʽˁʱΣ ʹ ʵʽʶˏʻˎ˄ˋʹ ¦w[ ˍˇˎ ˉˈˊˇˎ ˍʹˌ ʵˎ˄ʰ˃ʽˁʺˌ ʽˋˍˇˋʶ˂ʾʵʰˌ ʶʾ˄ʰʽ ʾʵʽʰ 

ʴʽʰ ˈ˂ˇˎˌ ˍˇˎˌ ˔ˊʺˋˍʶˌΣ ˈˉ˖ˌ ˁʰʽ ˍˇ ʶˁˍʶ˂ʷˋʽ˃ˇ ˉˊˈʴˊʰ˃˃ʰΦ ɶ ʶˁˍʷ˂ʶˋʺ ˍˇˎ ˈ˃˖ˌΣ 

ʴʾ˄ʶˍʰʽ ˋʶ ʵʽʰ˒ˇˊʶˍʽˁʱ ˁʰˍʱ ˉʶˊʾˉˍ˖ˋʹ ʵʶʵˇ˃ʷ˄ʰΣ ˉʰˊʱʴˇ˄ˍʰˌ ʷˍˋʽ ʵʽʰ˒ˇˊʶˍʽˁʱ 

ʰˉˇˍʶ˂ʷˋ˃ʰˍʰΦ 
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2.1.3 ǩȒȓțȓȎȏȎȑ (Web Site) 

 

 ɴ˄ʰˌ ʽˋˍˈˍˇˉˇˌΣ ʽˋˍˇ˔˗ˊˇˌ ʺ ʵʽˁˍˎʰˁˈˌ ˍˈˉˇˌ όweb site) [11] ʶʾ˄ʰʽ ˃ʾʰ 

ˋˎ˂˂ˇʴʺ ʰˉˈ ʽˋˍˇˋʶ˂ʾʵʶˌΣ ʶʽˁˈ˄ʶˌΣ ʲʾ˄ˍʶˇ ˁʰʽ ʱ˂˂ʰ ˕ʹ˒ʽʰˁʱ ˋˍˇʽ˔ʶʾʰΣ ˍʰ ˇˉˇʾʰ 

˒ʽ˂ˇ˅ʶ˄ˇˏ˄ˍʰʽ ˋˍˇ ʾʵʽˇ ŘƻƳŀƛƴ όˉʶˊʽˇ˔ʺύ ˍˇˎ ʃʰʴˁˈˋ˃ʽˇˎ ɹˋˍˇˏΦ ɰʰˋʾʸʶˍʰʽ ˋˍʹ˄ 

ˎˉʹˊʶˋʾʰ ǿǿǿ όǿƻǊƭŘ ǿƛŘŜ ǿŜō - ˉʰʴˁˈˋ˃ʽˇˌ ʽˋˍˈˌύΣ ˃ʽʰ ʰˉˈ ˍʽˌ ˎˉʹˊʶˋʾʶˌ ˉˇˎ 

ˉʰˊʷ˔ˇ˄ˍʰʽ ˋˍˇ ɲʽʰʵʾˁˍˎˇΣ ˃ʶ ˍʹ ˔ˊʹˋʽ˃ˇˉˇʾʹˋʹ ˍˇˎ ˉˊ˖ˍˇˁˈ˂˂ˇˎ ƘǘǘǇΦ ɶ ˎˉʹˊʶˋʾʰ 

ʰˎˍʺ ʵʾ˄ʶʽ ˍʹ ʵˎ˄ʰˍˈˍʹˍʰ ˋˍˇˎˌ ˔ˊʺˋˍʶˌ ˍˇˎ ʾ˄ˍʶˊ˄ʶˍ ˄ʰ ʵʹ˃ʽˇˎˊʴʺˋˇˎ˄ 

ˇˉˇʽˇˎʵʺˉˇˍʶ ʶʾʵˇˎˌ ˉʶˊʽʶ˔ˈ˃ʶ˄ˇ ˋˍʽˌ ʽˋˍˇˋʶ˂ʾʵʶˌ ˍˇˎˌΦ ʆˇ ˋˏ˄ˇ˂ˇ ˍ˖˄ ʽˋˍˇˍˈˉ˖˄ 

ʰˉˇˍʶ˂ʶʾ ˍˇ ǿƻǊƭŘ ǿƛŘŜ ǿŜō όǿǿǿύΦ 

2.2 ǰȐȎȂȐȀȋȋȀȓȈȒȋțȑ ǤȈȀȃȈȉȓȜȎȔ 
 

 ɶ ʶˉʽˋˍʺ˃ʹ ˍʹˌ ˉ˂ʹˊˇ˒ˇˊʽˁʺˌ ˉˇˎ ʰˋ˔ˇ˂ʶʾˍʰʽ ˃ʶ ˍʹ ʵʹ˃ʽˇˎˊʴʾʰ ˋʶ˂ʾʵ˖˄ 

ʽˋˍˈˍˇˉˇˎ ˇ˄ˇ˃ʱʸʶˍʰʽ ʃˊˇʴˊʰ˃˃ʰˍʽˋ˃ˈˌ ɲʽʰʵʽˁˍˏˇˎ (Web Development). ɶ 

ʵʽʰʵʽˁʰˋʾʰ ʰˎˍʺΣ ˍʹˌ ʵʹ˃ʽˇˎˊʴʾʰˌ ʶ˄ˈˌ ʵʽʰʵʽˁˍˎʰˁˇˏ ʽˋˍˈˍˇˉˇˎΣ ˃ˉˇˊʶʾ ˄ʰ 

ˁˎ˃ʰʾ˄ʶˍʰʽ ʰˉˈ ˍʹ˄ ʰ˄ʱˉˍˎ˅ʹ ˃ʽʰˌ ʶ˄ʽʰʾʰˌ ʰˉ˂ʺˌ ˋʶ˂ʾʵʰˌ ̫ ˖ˌ ˃ʽʰ ˋʶʽˊʱ ˉˇ˂ˏˉ˂ˇˁ˖˄ 

ʽˋˍˇˋʶ˂ʾʵ˖˄Φ  

 ʁ ˉˊˇʴˊʰ˃˃ʰˍʽˋ˃ˈˌ ʵʽʰʵʽˁˍˏˇˎ ˉʶˊʽ˂ʰ˃ʲʱ˄ʶʽ ˉˇ˂˂ʷˌ ʶ˄ʷˊʴʶʽʶˌΣ ˃ʶˊʽˁʷˌ ʰˉˈ 

ˍʽˌ ˇˉˇʾʶˌ ʶʾ˄ʰʽ ˇ ˋ˔ʶʵʽʰˋ˃ˈˌ ˍ˖˄ ʽˋˍˇˋʶ˂ʾʵ˖˄Σ ʹ ʵʹ˃ʽˇˎˊʴʾʰ ˍˇˎ ˉʶˊʽʶ˔ˇ˃ʷ˄ˇˎΣ ˇ 

ˉˊˇʴˊʰ˃˃ʰˍʽˋ˃ˈˌΣ ʹ ʵʽʰ˃ˈˊ˒˖ˋʹ ˍʹˌ ʰˋ˒ʱ˂ʶʽʰˌ ˍˇˎ ʵʽˁˍˏˇˎΣ ʹ ʰ˄ʱˉˍˎ˅ʹ ˋʶ˄ʰˊʾ˖˄ 

ʴʽʰ ˍˇ˄ ʶ˅ˎˉʹˊʶˍʹˍʺ (server) ˁʰʽ ˍˇ˄ ˉʶ˂ʱˍʹ (client)Σ ˁʰʻ˗ˌ ˁʰʽ ʹ ʵʹ˃ʽˇˎˊʴʾʰ 

ˋˎˋˍʹ˃ʱˍ˖˄ ʴʽʰ ˍʹ ʵʽʰ˔ʶʾˊʽˋʹ ˍˇˎ ˉʶˊʽʶ˔ˇ˃ʷ˄ˇˎ ʴ˄˖ˋˍʱ ˖ˌ Content Management 

Systems (CMS)Σ ˍʰ ˇˉˇʾʰ ʰˉˇˍʶ˂ˇˏ˄ ˍˇ˄ ʶ˄ʵʽʱ˃ʶˋˇ ˁˊʾˁˇ ˃ʶˍʰ˅ˏ ˍˇˎ ˔ˊʺˋˍʹ ˁʰʽ ˍʹˌ 

ʲʱˋʹˌ ʵʶʵˇ˃ʷ˄˖˄Φ 

 ʇˉʱˊ˔ˇˎ˄ ˍˊʶʽˌ ʲʰˋʽˁʷˌ ˉˊʰˁˍʽˁʷˌ ʵʽʰʵʽˁˍˎʰˁˇˏ ˉˊˇʴˊʰ˃˃ʰˍʽˋ˃ˇˏ: 

¶ Front-end Web development, ɹ ˄˖ˋˍˈ ˁ ʰʽ ̟  ̩client-ǎƛŘŜ ŘŜǾŜƭƻǇƳŜƴǘΥ ʰ˒ˇˊʱ 

ˍˇ ˁˇ˃˃ʱˍʽ ˉˇˎ ʲ˂ʷˉʶʽ ˇ ˔ˊʺˋˍʹˌΣ ʰˉˈ ˍʹ˄ ʶ˃˒ʱ˄ʽˋʹ ˁʰʽ ˍʽˌ ˂ʶʽˍˇˎˊʴʾʶˌ ˃ʷ˔ˊʽ 

ˍʰ ʲʰˋʽˁʱ ˍʹˌ ʰˋ˒ʱ˂ʶʽʰˌΣ ˁʰʽ ˉʶˊʽ˂ʰ˃ʲʱ˄ʶʽ ˍʶ˔˄ˇ˂ˇʴʾʶˌ ˈˉ˖ˌ ʶʾ˄ʰʽ ʹ I¢a[Σ 

ˍˇ /{{Σ ʹ WŀǾŀ{ŎǊƛǇǘΣ ʹ ƧǉǳŜǊȅ ˁʰʽ ʱ˂˂ʶˌΦ 

¶ Back-end Web development, ʴ˄˖ˋˍˈ ˁʰʽ ˖  ̩ server-side development: 

ˋ˔ʶˍʾʸʶˍʰʽ ˃ʶ ˍʰ ˉˊˇʴˊʰ˃˃ʰˍʽˋˍʽˁʱ ˋʶ˄ʱˊʽʰ ˉˇˎ ʶˁˍʶ˂ˇˏ˄ˍʰʽ ʰˉˈ ˍˇ˄ 

ʵʽʰˁˇ˃ʽˋˍʺΦ ɱʽʰˍʾ ˈˋˇ ʶ˃˒ʰ˄ʾˋʽ˃ʹ ˁʰʽ ʰ˄ ʶʾ˄ʰʽ ˃ʽʰ ˋʶ˂ʾʵʰΣ ˍˇ .ŀŎƪŜƴŘΣ ˇ 

ˉˊˇʴˊʰ˃˃ʰˍʽˋ˃ˈˌ ʽˋˍˇˋʶ˂ʾʵ˖˄ ʰˉˈ ˍʹ ˃ʶˊʽʱ ˍˇˎ ǎŜǊǾŜǊΣ ʶʾ˄ʰʽ ʰˎˍˈ ˉˇˎ ʻʰ 

ʶ˅ʰˋ˒ʰ˂ʾˋʶʽ ˍʹ˄ ˍʰ˔ˏˍʹˍʰΣ ˍʹ˄ ʰˋ˒ʱ˂ʶʽʰ ˁʰʽ ˍʽˌ ˉʽˇ ˉˊˇʹʴ˃ʷ˄ʶˌ ˂ʶʽˍˇˎˊʴʾʶˌ 

ˍʹˌ ˋʶ˂ʾʵʰˌΦ ʅˍˇ ōŀŎƪŜƴŘ ˔ˊʹˋʽ˃ˇˉˇʽˇˏ˄ˍʰʽ ɹ ˂˗ˋˋʶˌ, ̍ ˉ˖ˌ ʹ tȅǘƘƻƴΣ ʹ wǳōȅΣ 

ʹ tŜǊƭΣ ʹ bƻŘŜ ˁʰʽ ʹ tIt. 

¶ Database technology: ʲˇʹʻʱʶʽ ˗ˋˍʶ ˃ʽʰ ˋʶ˂ʾʵʰ ˄ʰ ʶʾ˄ʰʽ ʵˎ˄ʰ˃ʽˁʺ ˁʰʽ ˄ʰ 

ζˍˊʷ˔ʶʽη ˇ˃ʰ˂ʱΣ ʶ˅ʰˋ˒ʰ˂ʾʸˇ˄ˍʰˌ ʷˍˋʽ ˍʹ˄ ʰˋ˒ʱ˂ʶʽʰ ʰˉˇʻʺˁʶˎˋʹˌ ˍˇˎ 
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ˁ˗ʵʽˁʰΣ ˍ˖˄ ˒˖ˍˇʴˊʰ˒ʽ˗˄Σ ˍ˖˄ ʰˊ˔ʶʾ˖˄ ˁʰʽ ʱ˂˂˖˄ ʵʶʵˇ˃ʷ˄˖˄Φ ʆʰ ˉʽˇ 

ʵʹ˃ˇ˒ʽ˂ʺ ˋ˔ʶˋʽʰˁʱ ˋˎˋˍʺ˃ʰˍʰ ʵʽʰ˔ʶʾˊʽˋʹˌ ʲʱˋʶ˖˄ ʵʶʵˇ˃ʷ˄˖˄ όwŜƭŀǘƛƻƴŀƭ 

Database Management Systems - w5.a{ύ ʶʾ˄ʰʽ aȅ{v[Σ Oracle, Microsoft SQL 

{ŜǊǾŜǊ ˁΦʱ. 

ɮˉˈ ˍʰ ˉʰˊʰˉʱ˄˖ ˉˊˇˁˏˉˍʶʽ ˈˍʽ ˇʽ ʴ˂˗ˋˋʶˌ ˉˊˇʴˊʰ˃˃ʰˍʽˋ˃ˇˏ ʰˉˇˍʶ˂ˇˏ˄ 

ʰ˄ʰˉˈˋˉʰˋˍˇ ˁˇ˃˃ʱˍʽ ʴʽʰ ˍʹ˄ ʰ˄ʱˉˍˎ˅ʹ ʶ˄ˈˌ ˇ˂ˇˁ˂ʹˊ˖˃ʷ˄ˇˎ ˁʰʽ ˋ˖ˋˍˇˏ 

ʵʽʰʵʽˁˍˎʰˁˇˏ ˋˎˋˍʺ˃ʰˍˇˌΣ ˈˉ˖ˌ ʶˉʾˋʹˌ ˁʰʽ ˇˊʽˋ˃ʷ˄ʰ ʶˊʴʰ˂ʶʾʰ ˂ ˇʴʽˋ˃ʽˁˇˏ ˍʰ ˇˉˇʾʰ 

ˉʶˊʽʴˊʱ˒ˇ˄ˍʰʽ ʰ˄ʰ˂ˎˍʽˁʱ ˋˍʽˌ ˉʰˊʰˁʱˍ˖ ʶ˄ˈˍʹˍʶˌΦ   

2.2.1 HTML 

 

 ɶ ʴ˂˗ˋˋʰ ˋʺ˃ʰ˄ˋʹˌ ˎˉʶˊˁʶʽ˃ʷ˄ˇˎ HTML (HyperText Markup Language) [12] 

ʶʾ˄ʰʽ ˃ʽʰ ʴ˂˗ˋˋʰ ˉˇˎ ʲʰˋʾʸʶˍʰʽ ˋʶ ˔ʰˊʰˁˍʺˊʶˌ ʰˉ˂ˇˏ ˁʶʽ˃ʷ˄ˇˎΦ ɮˉˇˍʶ˂ʶʾ ˍʹ˄ ˁˏˊʽʰ 

ʴ˂˗ˋˋʰ ˋʺ˃ʰ˄ˋʹˌ ˋˍˇ ʵʽʰʵʾˁˍˎˇ ˁʰʽ ˍʰ ˋˍˇʽ˔ʶʾʰ ˍʹˌ ʶʾ˄ʰʽ ˍʰ ʲʰˋʽˁʱ ʵˇ˃ʽˁʱ ˋˍˇʽ˔ʶʾʰ 

ˍ˖˄ ʽˋˍˇˋʶ˂ʾʵ˖˄Φ  

 ɶ HTML ʵʶ˄ ʶʾ˄ʰʽ ˃ʽʰ ʴ˂˗ˋˋʰ ˉˊˇʴˊʰ˃˃ʰˍʽˋ˃ˇˏΣ ʰ˂˂ʱ ˃ʽʰ ˉʶˊʽʴˊʰ˒ʽˁʺ 

ʴ˂˗ˋˋʰ (markup language), ̱ ʹˌ ˇˉˇʾʰˌ ˍʰ ʰˊ˔ʶʾʰ ˃ˉˇˊˇˏ˄ ˄ʰ ʰ˄ʰʴ˄˖ˋˍˇˏ˄ ʶˏˁˇ˂ʰ 

ʰˉˈ ˁʱˉˇʽˇ˄ ˔ˊʺˋˍʹΣ ˃ʶ ʷ˄ʰ ʰˉ˂ˈ ˉˊˈʴˊʰ˃˃ʰ ʶˉʶ˅ʶˊʴʰˋʾʰˌ ˁʶʽ˃ʷ˄ˇˎΦ ʁ ˉʹʴʰʾˇˌ 

ˁ˗ʵʽˁʰˌ ʶʾ˄ʰʽ ˍˇ ʾʵʽˇ ˍˇ ˎˉʶˊˁʶʾ˃ʶ˄ˇΦ ʂˍʰ˄ ˇ Web Browser ˂ʰ˃ʲʱ˄ʶʽ ʷ˄ʰ ʷʴʴˊʰ˒ˇ 

ˎˉʶˊˁʶʽ˃ʷ˄ˇˎΣ ˍˇ ʰ˄ʰ˂ˏʶʽ ˁʰʽ ʶˉʶ˅ʶˊʴʱʸʶˍʰʽ (Parse) ˍʽˌ ʶ˄ˋ˖˃ʰˍ˖˃ʷ˄ʶˌ ʶ˄ˍˇ˂ʷˌ 

ˋʺ˃ʰ˄ˋʹˌΦ ʅˍʹ ˋˎ˄ʷ˔ʶʽʰΣ ˂ʰ˃ʲʱ˄ˇ˄ˍʰˌ ˎˉˈ˕ʹ ˍʽˌ ʶ˄ˍˇ˂ʷˌ ˋʺ˃ʰ˄ˋʹˌΣ ʵʹ˃ʽˇˎˊʴʶʾ ˍʹ˄ 

ˇˉˍʽˁʺ ˃ˇˊ˒ʺ όRendering) ˍˇˎ ʶʴʴˊʱ˒ˇˎΣ ˉˇˎ ˍʶ˂ʽˁ˗ˌ ʶ˃˒ʰ˄ʾʸʶˍʰʽ ˃ʷˋʰ ʰˉˈ ˍˇ 

ˉʰˊʱʻˎˊˇ ˍˇˎ Web Browser ̀ ˍˇ ˔ˊʺˋˍʹΦ 

 ɰʰˋʽˁˈ ʵˇ˃ʽˁˈ ˋˍˇʽ˔ʶʾˇ ˍʹˌ ʴ˂˗ˋˋʰˌ HTML ʶʾ˄ʰʽ ˇʽ ʶˍʽˁʷˍʶˌ όtagsύΣ ˃ʷˋ˖ ˍ˖˄ 

ˇˉˇʾ˖˄ ʵʾʵˇ˄ˍʰʽ ʶ˄ˍˇ˂ʷˌΣ ʴʽʰ ˍˇ ˉ˗ˌ ˄ʰ ʵʽʰ˔ʶʽˊʽˋˍʶʾ ʷ˄ʰ ʷʴʴˊʰ˒ˇ html ˍˇ 

ˉʶˊʽʶ˔ˈ˃ʶ˄ˈ ˍˇˎ ˁʰʽ ˉ˗ˌ ˄ʰ ˍˇ ʶ˃˒ʰ˄ʾˋʶʽ ˋˍˇ˄ ˔ˊʺˋˍʹ ʷ˄ʰˌ ˒ˎ˂˂ˇ˃ʶˍˊʹˍʺˌ (web 

browser)Φ ɶ ʴʶ˄ʽˁʺ ˃ˇˊ˒ʺ ˃ʽʰˌ I¢a[ ʶˍʽˁʷˍʰˌ ʶʾ˄ʰʽ ʹ ʶ˅ʺˌΥ ғˈ˄ˇ˃ʰ ʶˍʽˁʷˍʰˌ 

ʽʵʽˈˍʹˍʶˌҔ, ˃ ʶ ˍʰ ˋˏ˃ʲˇ˂ʰ ΨΨғΩΩ ˁʰʽ ΨΨҔΩΩ ˄ʰ ˇˊʾʸˇˎ˄ ˍʹ˄ ʰˊ˔ʺ ˁʰʽ ˍˇ ˍʷ˂ˇˌ ˍʹˌ ʵʺ˂˖ˋʹˌ 

ʰ˄ˍʾˋˍˇʽ˔ʰΦ 

 ɱʽʰ ˍʹ˄ ʰ˄ʱˉˍˎ˅ʹ ˍˇˎ ʽˋˍˈˍˇˉˇˎΣ ˋʶ ʰˎˍʺ˄ ˍʹ ʵʽˉ˂˖˃ʰˍʽˁʺ ʶˊʴʰˋʾʰΣ ʷʴʽ˄ʶ 

˔ˊʺˋʹ ˍʹˌ рʹ ̩ˁʰʽ  ˉʽˇ ˉˊˈˋ˒ʰˍʹˌ ʷˁʵˇˋʹˌ ˍʹˌ HTML. ʆˇ ˋʹ˃ʰ˄ˍʽˁˈ ˃ʶ ˍʹ˄ ʷˁʵˇˋʹ 

ʰˎˍʺ όHTML5ύ ʶʾ˄ʰʽ ˈˍʽ ʶˉʽˍˊʷˉʶʽ ˋˍˇˎˌ ˉˊˇʴˊʰ˃˃ʰˍʽˋˍʷˌ ˄ʰ ʵʹ˃ʽˇˎˊʴʺˋˇˎ˄ ƳƻōƛƭŜ 

web sitesΣ ˍʰ ˇˉˇʾʰ ̫ ˔ˇˎ˄ ˍʰˎˍˈ˔ˊˇ˄ʰ ˉˇ˂˂ʷˌ ʰˉˈ ˍʽˌ ʽʵʽˈˍʹˍʶˌ ˍ˖˄ ʶ˒ʰˊ˃ˇʴ˗˄ ˉˇˎ 

ˋˎ˄ʰ˄ˍʱ˃ʶ ˋˍʽˌ ʵʽʱ˒ˇˊʶˌ ˉ˂ʰˍ˒ˈˊ˃ʶˌ ˁʽ˄ʹˍ˗˄Σ ʰ˄ˇʾʴˇ˄ˍʰˌ ̫ ˍˋʽ ˄ʷˇˎˌ ˇˊʾʸˇ˄ˍʶˌ ˋˍʹ˄ 

ˉʰˊˇˎˋʾʰ ˍˇˎ ʵʽʰʵʽˁˍˏˇˎ ˋˍʹ˄ ˈ˂ʹ ʶ˃ˉʶʽˊʾʰ ˃ʶ ˍʰ ˁʽ˄ʹˍʱ ˍʹ˂ʷ˒˖˄ʰΦ ɼʱˉˇʽʰ 

ʶˉʽˉ˂ʷˇ˄ ʶ˄ʵʽʰ˒ʷˊˇ˄ˍʰ ˋˍˇʽ˔ʶʾʰ ˍʹˌ I¢a[р ʶʾ˄ʰʽ ˇʽ ˄ʷʶˌ ʶˍʽˁʷˍʶˌ ʵˇ˃ʺˌ ғƘŜŀŘŜǊҔΣ 

ғŦƻƻǘŜǊҔΣ ғŀǊǘƛŎƭŜҔ ˁʰʽ ғǎŜŎǘƛƻƴҔΣ ˇʽ ˄ʷʶˌ ʶˍʽˁʷˍʶˌ ʴˊʰ˒ʽˁ˗˄ ғǎǾƎҔ ˁʰʽ ғŎŀƴǾŀǎҔΣ ˇʽ 

˄ʷʶˌ ʶˍʽˁʷˍʶˌ ˉˇ˂ˎ˃ʷˋ˖˄ ғŀǳŘƛƻҔ ˁʰʽ ғǾƛŘŜƻҔ ˁʰʽ ˇʽ ˁʰʽ˄ˇˏˊʴʽʶˌ ʽʵʽˈˍʹˍʶˌ ˉʶʵʾ˖˄ ʴʽʰ 
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˒ˈˊ˃ʶˌ, ˈˉ˖ˌ ʰˊʽʻ˃ˈˌ όƴǳƳōŜǊύΣ ʹ˃ʶˊˇ˃ʹ˄ʾʰ όŘŀǘŜύΣ ˗ˊʰ όǘƛƳŜύΣ ʹ˃ʶˊˇ˂ˈʴʽˇ 

όŎŀƭŜƴŘŀǊύ ˁʰʽ ʶˏˊˇˌ όǊŀƴƎŜύ [13]. 

ʅˍˇ˄ ˉʾ˄ʰˁʰ ˉˇˎ ʰˁˇ˂ˇˎʻʶʾ όʃʾ˄ʰˁʰˌ мύ ˉʰˊˇˎˋʽʱʸˇ˄ˍʰʽ ˋˎ˄ˇˉˍʽˁʱ ˇʽ ʲʰˋʽˁʷˌ 

ʶˍʽˁʷˍʶˌ ˍʹˌ I¢a[Φ 

I¢a[ ʶˍʽˁʷˍʰ  
 

ɽʶʽˍˇˎˊʴʾʰ 
<!DOCTYPE>  ɼʰʻˇˊʾʸʶʽ ˍʹ˄ ʷˁʵˇˋʹ ˍʹˌ I¢a[ ˉˇˎ ˔ˊʹˋʽ˃ˇˉˇʽʶʾˍʰʽ  

<html>  ʁˊʾʸʶʽ ˍˇ I¢a[ ʷʴʴˊʰ˒ˇ  

<head>  ʃʰˊʷ˔ʶʽ ˉ˂ʹˊˇ˒ˇˊʾʶˌ ˋ˔ʶˍʽˁʷˌ ˃ ʶ ˍˇ ʷʴʴˊʰ˒ˇ  

<meta>  ɲʾ˄ʶʽ ˉ˂ʹˊˇ˒ˇˊʾʶˌ ˋˍʽˌ ˃ʹ˔ʰ˄ʷˌ ʰ˄ʰʸʺˍʹˋʹˌ  

<title>  ʁˊʾʸʶʽ ˍˇ˄ ˍʾˍ˂ˇ ˍˇˎ ʶʴʴˊʱ˒ˇˎ  

<body>  ʃʶˊʽʴˊʱ˒ʶʽ ˍˇ ˇˉˍʽˁˈ ˉʶˊʽʶ˔ˈ˃ʶ˄ˇ ˍʹˌ ˋʶ˂ʾʵʰˌ  

<div>  ɼʰʻˇˊʾʸʶʽ ʷ˄ʰ ˅ʶ˔˖ˊʽˋˍˈ ˍ˃ʺ˃ʰ ˍʹˌ ˋʶ˂ʾʵʰˌ  

<!-- ... -->  ʁˊʾʸʶʽ ˋ˔ˈ˂ʽʰ  

ғƘмҔΣғƘнҔΣΧΣғƘсҔ  ʁˊʾʸʶʽ ʶˉʽˁʶ˒ʰ˂ʾʵʶˌ  

<p>  ʁˊʾʸʶʽ ˉʰˊʱʴˊʰ˒ˇ  

<button>  ʁˊʾʸʶʽ ˁˇˎ˃ˉʾ  

<u1>,<li>  ʁˊʾʸʶʽ ˂ʾˋˍʰ  

<form>  ʁˊʾʸʶʽ ˒ˈˊ˃ʰ  

<input>  ʁˊʾʸʶʽ ˉʶʵʾˇ ʶʽˋʰʴ˖ʴʺˌ  

<select>  ʁˊʾʸʶʽ ˃ʶ˄ˇˏ ʶˉʽ˂ˇʴ˗˄  

<option>  ʁˊʾʸʶʽ ˍʽˌ ʶˉʽ˂ˇʴʷˌ ˍˇˎ ˃ʶ˄ˇˏ ʶˉʽ˂ˇʴ˗˄  

<table>  ʁˊʾʸʶʽ ˉʾ˄ʰˁʰ  

<a>  ʁˊʾʸʶʽ ˎˉʶˊˋˏ˄ʵʶˋ˃ˇ  

<br>  ɳʽˋʱʴʶʽ ˄ʷʰ ʴˊʰ˃˃ʺ  

<img>  ʁˊʾʸʶʽ ʶʽˁˈ˄ʰ  

<label>  ʁˊʾʸʶʽ ʶˉʽʴˊʰ˒ʺ  

<b>  ʁˊʾʸʶʽ ʷ˄ˍˇ˄ʹ ʴˊʰ˒ʺ  

ʃʾ˄ʰˁʰˌ 1Υ ʁʽ ʲʰˋʽˁʷˌ ʶˍʽˁʷˍʶˌ ˍʹˌ I¢a[ 

 

2.2.2 CSS 

 

 ɶ ʴ˂˗ˋˋʰ ʶˉʽˁʰ˂ˎˉˍˈ˃ʶ˄˖˄ ˋˍˎ˂ ˃ˇˊ˒ˇˉˇʾʹˋʹˌ CSS (Cascading Style Sheets) 

˔ˊʹˋʽ˃ˇˉˇʽʶʾˍʰʽ ʴʽʰ ˍʹ ʵʹ˃ʽˇˎˊʴʾʰ ˇʵʹʴʽ˗˄ ˃ˇˊ˒ˇˉˇʾʹˋʹˌ ς ˋˍˎ˂Σ ˍʰ ˇˉˇʾʰ 

˃ˉˇˊˇˏ˄ ˄ʰ ʶ˒ʰˊ˃ˇˋˍˇˏ˄ ˋʶ ˋ˔ʶʵˈ˄ ˇˉˇʽˇʵʺˉˇˍʶ ˋˍˇʽ˔ʶʾˇ ʶ˄ˈˌ ʶʴʴˊʱ˒ˇˎ 

ˎˉʶˊˁʶʽ˃ʷ˄ˇˎ ʴˊʰ˃˃ʷ˄ˇ ˋʶ HTML. 

 ʁ ˉʹʴʰʾˇˌ ˁ˗ʵʽˁʰˌ HTML ˍˇˎ ʶʴʴˊʱ˒ˇˎ ˎˉʶˊˁʶʽ˃ʷ˄ˇˎΣ ˉʶˊʽˇˊʾʸʶˍʰʽ ˋˍʹ 

ˋʺ˃ʰ˄ˋʹ ˍʹˌ ʵˇ˃ʺˌ ʰˎˍˇˏ (ˉΦ˔Φ ˉʰˊʱʴˊʰ˒ˇʽΣ ˁʶ˒ʱ˂ʰʽʰΣ ʶ˄ˈˍʹˍʶˌΣ ˂ʾˋˍʶˌ)Σ ʶ˄˗ ʹ 

ʶ˃˒ʱ˄ʽˋʺ ˍˇˎ ˋˍˇ˄ Web Browser όˉΦ˔Φ ˔ˊ˗˃ʰˍʰΣ ʴˊʰ˃˃ʰˍˇˋʶʽˊʷˌΣ ˉʶˊʽʴˊʱ˃˃ʰˍʰύ 

ˁʰʻˇˊʾʸʶˍʰʽ ʰˉˈ ˅ ʶ˔˖ˊʽˋˍʺ ˉ˂ʹˊˇ˒ˇˊʾʰ ˃ˇˊ˒ˇˉˇʾʹˋʹˌ ˉʰˊˇˎˋʾʰˋʹˌΣ ʴˊʰ˃˃ʷ˄ʹ ˋˍʹ 

ʴ˂˗ˋˋʰ CSS. ɮ˄ ʰ˒ʰʽˊʶʻʶʾ ʹ ˉ˂ʹˊˇ˒ˇˊʾʰ ˃ˇˊ˒ˇˉˇʾʹˋʹˌ CSSΣ ˍˇ ʷʴʴˊʰ˒ˇ ʻʰ ˔ʱˋʶʽ 

ˍʹ˄ ˈ˃ˇˊ˒ʺ ˍˇˎ ʶ˃˒ʱ˄ʽˋʹΣ ˈ˃˖ˌ ʻʰ ˋˎ˄ʶ˔ʾˋʶʽ ˄ʰ ʶʾ˄ʰʽ ʰ˄ʰʴ˄˗ˋʽ˃ˇΦ 
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 ʍˌ ˉˊˈˋʻʶˍˇ ˈ˒ʶ˂ˇˌ ˍˇˎ ʵʽʰ˔˖ˊʽˋ˃ˇˏ ʰˎˍˇˏΣ ʷ˄ʰ ʷʴʴˊʰ˒ˇ ˎˉʶˊˁʶʽ˃ʷ˄ˇˎ 

˃ˉˇˊʶʾ ˄ʰ ˋˎ˄ʵˎʰˋˍʶʾ ˃ʶ ʵʽʰ˒ˇˊʶˍʽˁʷˌΣ ʶ˄ʰ˂˂ʰˁˍʽˁʷˌ ˉ˂ʹˊˇ˒ˇˊʾʶˌ ˃ˇˊ˒ˇˉˇʾʹˋʹˌΣ 

ʶˉʽˍˊʷˉˇ˄ˍʰˌ ˍʹ˄ ʶ˒ʰˊ˃ˇʴʺ ˍˇˎ ˁʰˍʱ˂˂ʹ˂ˇˎ ˋˍˎ˂ ˁʰˍʱ ˉʶˊʾˉˍ˖ˋʹΦ 

ʇˉʱˊ˔ˇˎ˄ ˍˊʶʽˌ ˍˊˈˉˇʽ ʵʺ˂˖ˋʹˌ ˍʹˌ CSS ̀ ˍʰ ʷʴʴˊʰ˒ʰ HTML: 

1. ɳ˄ˋ˖˃ʰˍ˖˃ʷ˄ʹ ɲʺ˂˖ˋʹΣ ˁʰˍʱ ˍʹ˄ ˇˉˇʾʰ ˇ ˁ˗ʵʽˁʰˌ ˍˇˎ CSS Style ʁ ʽˋʱʴʶˍʰʽ ˖ˌ 

ˍʽ˃ʺ ˍʹˌ ʽʵʽˈˍʹˍʰˌ style ̱ ʹˌ ʶˍʽˁʷˍʰˌ HTML, ̍ ˉˇˎ ʻʰ ʶ˒ʰˊ˃ˇˋˍʶʾΦ ɮˎˍˈˌ ˈ˃˖ˌ 

ʰˉʰʽˍʶʾ ˍʹ˄ ʰ˄ˍʽʴˊʰ˒ʺ ˍˇˎ ˁ˗ʵʽˁʰ CSS ˋʶ ˈˋʰ ʰ˄ˍʾˋˍˇʽ˔ʰ ˋʹ˃ʶʾʰ ʶʾ˄ʰʽ 

ʶˉʽʻˎ˃ʹˍʺ ʹ ʶ˒ʰˊ˃ˇʴʺ ˍˇˎ ʾʵʽˇˎ CSS Style ˃ ʷˋʰ ˋˍˇ ʾʵʽˇ ʺ ˋʶ ʱ˂˂ʰ ʷʴʴˊʰ˒ʰΦ 

ɾʶ ˍˇ˄ ˍˊˈˉˇ ʰˎˍˈ ˇˎˋʽʰˋˍʽˁʱ ˁʰˍʰˊʴˇˏ˄ˍʰʽ ˍʰ ˉ˂ʶˇ˄ʶˁˍʺ˃ʰˍʰ ˍʹˌ CSS 

˒ʽ˂ˇˋˇ˒ʾʰˌ ʴʽʰ ʵʽʰ˔˖ˊʽˋ˃ˈ ˍʹˌ ˉʰˊˇˎˋʾʰˋʹˌ ʰˉˈ ˍʹ˄ ˉ˂ʹˊˇ˒ˇˊʾʰΦ 

ɳˉʽˉ˂ʷˇ˄Σ ʰˎ˅ʱ˄ʶʽ ˋʹ˃ʰ˄ˍʽˁʱ ˍˇ˄ ˈʴˁˇ ˍˇˎ ʰˊ˔ʶʾˇˎ ʰ˄ ˍˇ ʾʵʽˇ CSS Style 

ʶ˒ʰˊ˃ˈʸʶˍʰʽ ˋʶ ˉˇ˂˂ʰˉ˂ʱ ˋʹ˃ʶʾʰΦ 

2. ɳˋ˖ˍʶˊʽˁʺ ɲʺ˂˖ˋʹΣ ˁʰˍʱ ˍʹ˄ ˇˉˇʾʰ ˇ ʰˉʰˊʰʾˍʹˍˇˌ ˁ˗ʵʽˁʰˌ CSS ̱ ˇˉˇʻʶˍʶʾˍʰʽ 

˃ʷˋʰ ˋˍʹ˄ ˉʶˊʽˇ˔ʺ HEAD ˍˇˎ ʶʴʴˊʱ˒ˇˎ HTML. ɼʱʻʶ CSS Style ˇˊʾʸʶˍʰʽ 

˃ˇ˄ʱ˔ʰ ˃ʽʰ ˒ˇˊʱΣ ʶ˄˗ ˃ˉˇˊʶʾ ˄ʰ ˔ˊʹˋʽ˃ˇˉˇʽʹʻʶʾ ˉˇ˂˂ʷˌ ˒ˇˊʷˌ ˃ʷˋʰ ˋˍˇ ʾʵʽˇ 

ʷʴʴˊʰ˒ˇΣ ˃ʶ ˍʹ˄ ʰˉ˂ʺ ʰ˄ʰ˒ˇˊʱ ˍˇˎ ˇ˄ˈ˃ʰˍˇˌ ˍˇˎ ʶˉʽ˂ˇʴʷʰ ˍˇˎ ˋˍˎ˂Φ ɶ 

˃ʷʻˇʵˇˌ ʰˎˍʺ ˃ʶʽ˗˄ʶʽ ˍˇ˄ ˈʴˁˇ ˍ˖˄ ʵʶʵˇ˃ʷ˄˖˄ ˍˇˎ ʶʴʴˊʱ˒ˇˎ ˋʹ˃ʰ˄ˍʽˁʱ ˋʶ 

ˋ˔ʷˋʹ ˃ʶ ˍʹ˄ ʶ˄ˋ˖˃ʰˍ˖˃ʷ˄ʹ ʵʺ˂˖ˋʹΦ ʆˇ ʰˊ˄ʹˍʽˁˈ ʶʾ˄ʰʽ ˉ˖ˌ ʰ˄ ʹ ʶˉʽʻˎ˃ʹˍʺ 

ʶ˒ʰˊ˃ˇʴʺ ˍ˖˄ ʾʵʽ˖˄ CSS Styles ̫ ˔ʶʽ ʶ˒ʰˊ˃ˇˋˍʶʾ ˋʶ ˉʰˊʰˉʱ˄˖ ʰˉˈ ʷ˄ʰ ʰˊ˔ʶʾʰ 

ˁʰʽ ʰˉʰʽˍʶʾˍʰʽ ˄ʰ ʰ˂˂ʰ˔ʻʶʾΣ ʻʰ ˉˊʷˉʶʽ ˄ʰ ʴʾ˄ʶʽ ˅ʶ˔˖ˊʽˋˍʱ ˋʶ ˁ ʱʻʶ ʰˊ˔ʶʾˇΦ 

3. ɳ˅˖ˍʶˊʽˁʺ ɲʺ˂˖ˋʹΣ ˁʰˍʱ ˍʹ˄ ˇˉˇʾʰ ʹ /{{ ʴˊʱ˒ʶˍʰʽ ˋʶ ʶ˅˖ˍʶˊʽˁʱ ʰˊ˔ʶʾʰ ˉˇˎ 

ʷ˔ˇˎ˄ ˁʰˍʱ˂ʹ˅ʹ ΦŎǎǎ ˁʰʽ ˋˎ˄ʵʷˇ˄ˍʰʽ ˃ʶ ˍʹ˄ ʽˋˍˇˋʶ˂ʾʵʰΦ ʆʰ ʰˊ˔ʶʾʰ ʰˎˍʱ 

ʵʹ˂˗˄ˇ˄ˍʰʽ ˋˍˇ ˍ˃ʺ˃ʰ ғƘŜŀŘҔ ˍʹˌ I¢a[Φ  ɾʽʰ ʰ˂˂ʰʴʺ ˋˍˇ ʶ˅˖ˍʶˊʽˁˈ ʰˊ˔ʶʾˇ  

.css ʶˉʹˊʶʱʸʶʽ ʱ˃ʶˋʰ ˈ˂ʰ ˍʰ ʷʴʴˊʰ˒ʰ ˉˇˎ ˋˎ˄ʵʷˇ˄ˍʰʽ ˃ ʰˎˍˈΦ ɴ˔ˇ˄ˍʰˌ 

ʵˇ˃ʺˋʶʽ ˋ˖ˋˍʱ ˍʰ CSS Styles ˉˇˎ ʶ˒ʰˊ˃ˈʸˇ˄ˍʰʽ ˋʶ ʷ˄ʰ˄ ˇ˂ˈˁ˂ʹˊˇ ʽˋˍˈˍˇˉˇΣ 

˃ˉˇˊʶʾ ˃ʶ ʽʵʽʰʾˍʶˊʹ ʶˎˁˇ˂ʾʰ ˁʰʽ ʶ˂ʱ˔ʽˋˍˇ ˁˈˉˇ ˄ʰ ʰ˄ʰ˄ʶ˖ʻʶʾ ʹ ʶ˃˒ʱ˄ʽˋʹ 

ˈ˂˖˄ ˍ˖˄ ʶʴʴˊʱ˒˖˄ ˍˇˎ ʽˋˍˇˍˈˉˇˎ ˔˖ˊʾˌ ˄ʰ ˔ˊʶʽʰˋˍˇˏ˄ ʰ˂˂ʰʴʷˌ ˍˇˎ ˁ˗ʵʽˁʰ 

HTML ˍ˖˄ ʶʴʴˊʱ˒˖˄Φ ɳˉʾˋʹˌΣ ˃ʶ ˁʰˍʱ˂˂ʹ˂ʹ ˔ˊʺˋʹ ˍʶ˔˄ʽˁ˗˄ caching ˍ˖˄ Φcss 

ʰˊ˔ʶʾ˖˄Σ ʶʾ˄ʰʽ ʵˎ˄ʰˍʺ ʹ ˃ʶʾ˖ˋʹ ˍˇˎ ˈʴˁˇˎ ʵʶʵˇ˃ʷ˄˖˄ ˉˇˎ ʰˉʰʽˍˇˏ˄ˍʰʽ ʴʽʰ 

ˍʹ ʵʽʰ˃ˈˊ˒˖ˋʹ ˁʰʽ ʶ˃˒ʱ˄ʽˋʹ ˍ˖˄ ʶʴʴˊʱ˒˖˄ HTML ʁ ˄ˈˌ ʽˋˍˈˍˇˉˇˎΦ ɶ ˃ʶʾ˖ˋʹ 

ˍˇˎ ˈʴˁˇˎ ˇʵʹʴʶʾ ˋʶ ʰˏ˅ʹˋʹ ˍʹˌ ˍʰ˔ˏˍʹˍʰˌ ʶ˃˒ʱ˄ʽˋʹˌ ˍ˖˄ ʶʴʴˊʱ˒˖˄ ʰˎˍ˗˄Φ 

 

ʆʰ ʷʴʴˊʰ˒ʰ ˍʹˌ /{{ ʵʽʰʻʷˍˇˎ˄ ˃ʽʰ ˁʰ˂ʱ ˁʰʻˇˊʽˋ˃ʷ˄ʹ ʵˇ˃ʺ ˉˇˎ ʲʰˋʾʸʶˍʰʽ ˋʶ ˍˊʾʰ 

ʵˇ˃ʽˁʱ ˋˍˇʽ˔ʶʾʰΥ ˍˇ˄ ʶˉʽ˂ˇʴʷʰ ̀ ˍˎ˂ ό/{{ {ŜƭŜŎǘƻǊύΣ ˍʹ˄ ʽʵʽˈˍʹˍʰ ̀ ˍˎ˂ ό{ǘȅƭŜ tǊƻǇŜǊǘȅύ 

ˁʰʽ ˍʹ˄ ˍʽ˃ʺ ˍʹˌ ʽʵʽˈˍʹˍʰˌ ˋˍˎ˂ ό{ǘȅƭŜ tǊƻǇŜǊǘȅ ±ŀƭǳŜύΦ ʁ ʶˉʽ˂ˇʴʷʰˌ ʰˉˇˍʶ˂ʶʾ ˍˇ˄ 

ˋˎ˄ʵʶˍʽˁˈ ˁˊʾˁˇ ˃ʶ ˍˇ ˋˍˇʽ˔ʶʾˇ ˍʹˌ I¢a[Σ ˋˍˇ ˇˉˇʾˇ ʻʰ ʶ˒ʰˊ˃ˇˋˍʶʾ ʹ ˃ˇˊ˒ˇˉˇʾʹˋʹΦ 

ʁʽ ʽʵʽˈˍʹˍʶˌ ˁʰʻˇˊʾʸˇˎ˄ ˍʰ ʶˉʽ˂ʶʴ˃ʷ˄ʰ ˔ʰˊʰˁˍʹˊʽˋˍʽˁʱ ˃ˇˊ˒ˇˉˇʾʹˋʹˌ ˉˇˎ ʻʰ 

˔ˊʹˋʽ˃ˇˉˇʽʺˋʶʽ ˇ ʶˉʽ˂ˇʴʷʰˌΣ ʶ˄˗ ʹ ˍʽ˃ʺ ˍʹˌ ʽʵʽˈˍʹˍʰˌ ˇˊʾʸʶʽ ˍˇ ˃ʷʴʶʻˇˌ ˍʹˌ 
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˃ˇˊ˒ˇˉˇʾʹˋʹˌΦ ɶ ʴʶ˄ʽˁʺ ˃ˇˊ˒ʺ ʶ˄ˈˌ ʶˉʽ˂ˇʴʷʰ ˒ʰʾ˄ʶˍʰʽ ˋˍʹ˄ ˉʰˊʰˁʱˍ˖ ʶʽˁˈ˄ʰ 

όɳʽˁˈ˄ʰ оύ. 

 

ɳʽˁˈ˄ʰ 3: ɾˇˊ˒ʺ ʵʺ˂˖ˋʹˌ ʶˉʽ˂ˇʴʷʰ CSS. 

 

2.2.3 Font Awesome  

 

 ɱʽʰ ˍʹ ʵʹ˃ʽˇˎˊʴʾʰ ʶ˄ˈˌ ˉʽˇ ˈ˃ˇˊ˒ˇˎ ˁʰʽ ˁʰ˂ˇˋ˔ʶʵʽʰˋ˃ʷ˄ˇˎ ʴˊʰ˒ʽˁˇˏ 

ˉʶˊʽʲʱ˂˂ˇ˄ˍˇˌ όD¦Lύ ʴʽʰ ˍˇ ˔ˊʺˋˍʹΣ ˋˍʹ˄ ˉʰˊˇˏˋʰ ʵʽˉ˂˖˃ʰˍʽˁʺ ʶˊʴʰˋʾʰΣ ʷʴʽ˄ʶ ˔ˊʺˋʹ 

ˍʹˌ ʵʹ˃ˇ˒ʽ˂ˇˏˌ ˋˎ˂˂ˇʴʺˌ ʴˊʰ˃˃ʰˍˇˋʶʽˊ˗˄ ʵʽʰʵʽˁˍˎʰˁ˗˄ ʶʽˁˈ˄˖˄ Font Awesome.  

 ɶ Font Awesome ˉʰˊʷ˔ʶʽ ʶʽˁˇ˄ʾʵʽʰ vectors ˍʰ ˇˉˇʾʰ ʶʾ˄ʰʽ ˁ˂ʽ˃ʰˁˇˏ˃ʶ˄ʰ ˁʰʽ 

˃ˉˇˊˇˏ˄ ʶˏˁˇ˂ʰ ˄ʰ ˉˊˇˋʰˊ˃ˇˋˍˇˏ˄ ʰ˃ʷˋ˖ˌΦ ɲʾ˄ʶˍʰʽ ʵˎ˄ʰˍˈˍʹˍʰ ˉˊˇˋʰˊ˃ˇʴʺˌ ˋʶ 

ˇˉˇʽˇʵʺˉˇˍʶ ˃ʷʴʶʻˇˌΣ ˔ˊ˗˃ʰΣ ˉˊˇˋʻʺˁʹ ˋˁʽʱˌ ʺ ˇΣˍʽʵʺˉˇˍʶ ʱ˂˂ˇ ˃ˉˇˊʶʾ ˄ʰ ʴʾ˄ʶʽ ˃ʶ 

ˍʹ ʵˏ˄ʰ˃ʹ ˍˇˎ CSS. 

 ɶ ʶʴˁʰˍʱˋˍʰˋʹ ˍʹˌ Font Awesome ɹ ʾ˄ʶˍʰʽ ʶʾˍʶ ˔ʶʽˊˇˁʾ˄ʹˍʰΣ ˁʰˍʶʲʱʸˇ˄ˍʰˌ  ˍˇ 

directory ˁ ʰʽ ʰ˄ˍʽʴˊʱ˒ˇ˄ˍʱˌ ˍˇ ˋˍʰ ʰˊ˔ʶʾʰ ˍˇˎ ˋˎˋˍʺ˃ʰˍˇˌΣ ʶʾˍʶ ˉˇ˂ˏ ˉʽˇ ʰˉ˂ʱ ˃ʷˋ˖ 

CDN (Content Delivery Network - ɲʾˁˍˎˇ ʃʰˊˇ˔ʺˌ ʃʶˊʽʶ˔ˇ˃ʷ˄ˇˎύ. 

 ɶ ˔ˊʺˋʹ ˍʹˌ ʶʾ˄ʰʽ ˉˇ˂ˏ ʰˉ˂ʺΣ ʰ˒ˇˏ ˍˇ ˃ˈ˄ˇ ˉˇˎ ʰˉʰʽˍʶʾˍʰʽ ʶʾ˄ʰʽ ʹ ˉˊˇˋʻʺˁʹ 

˃ʾʰˌ ʴˊʰ˃˃ʺˌ ˁ˗ʵʽˁʰ ˋˍʹ˄ ʽˋˍˇˋʶ˂ʾʵʰΦ ɶ Font Awesome ʻʰ ˉʱˊʶʽ ʰˎˍʺ ˍʹ˄ ʴˊʰ˃˃ʺ 

ˁ˗ʵʽˁʰ ˁʰʽ ʻʰ ˍʹ˄ ˃ʶˍʰˍˊʷ˕ʶʽ ˋʶ ˃ʽʰ ʶʽˁˈ˄ʰΣ ˍʹ˄ ˇˉˇʾʰ ʶˏˁˇ˂ʰ ˁʱˉˇʽˇˌ ˃ˉˇˊʶʾ ˄ʰ 

ʶˉʶ˅ʶˊʴʰˋˍʶʾ ˋˏ˃˒˖˄ʰ ˃ʶ ˍʽˌ ʶˉʽʻˎ˃ʾʶˌ ˍˇˎΣ ˉ˔ ʰ˂˂ʰʴʺ ˃ʶʴʷʻˇˎˌΣ ˔ˊ˗˃ʰˍˇˌ ˁΦʱΦ  

ɾʽʰ ʶˉʽˉ˂ʷˇ˄ ʶ˄ʵʽʰ˒ʷˊˇˎˋʰ ʵˎ˄ʰˍˈˍʹˍʰ ˉˇˎ ˉˊˇˋ˒ʷˊʶʽ ʹ ˋˎ˂˂ˇʴʺ ʰˎˍʺ ʶʾ˄ʰʽ ʹ 

ʵˎ˄ʰˍˈˍʹˍʰ ʵʹ˃ʽˇˎˊʴʾʰˌ ˁʽ˄ˇˏ˃ʶ˄˖˄ ʶʽˁˈ˄˖˄ (animate icons)Φ ʅˍʹ˄ ʶʽˁˈ˄ʰ (ɳʽˁˈ˄ʰ п) 

ˉʰˊʰˁʱˍ˖ ˉʰˊˇˎˋʽʱʸʶˍʰʽ ʷ˄ʰ ˉʰˊʱʵʶʽʴ˃ʰ ˔ˊʺˋʹˌ ˍʹˌ Font Awesome. 

<i  class= "fa fa - taxi" ></i>  

 

 

͆ϜϝрϠϔɯ4: ͑ ϔϤϲϗϘϜϖϟϔɯϪϤЕϦϚϥɯϧϚϥɯFont Awesome. 

ɳˉʽ˂ˇʴʷʰˌ 
ɹʵʽˈˍʹˍʶˌ Υ Υ ʆʽ˃ʷˌ 
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 ʆʰ Cƻƴǘ !ǿŜǎƻƳŜ ʶʽˁˇ˄ʾʵʽʰ ʷ˔ˇˎ˄ ʶˉʽˍˏ˔ʶʽ ˍˊʶʽˌ ʲʰˋʽˁˇˏˌ ˋˍˈ˔ˇˎˌ ˁʱ˄ˇ˄ˍʰˌ 

ˍˇ ˋ˔ʶʵʽʰˋ˃ˈ ˃ʽʰˌ ʽˋˍˇˋʶ˂ʾʵʰˌ ˉʽˇ άˋˇ˒ˈέΥ 

¶ ʆʰ ˋ˔ʷʵʽʰ ˍ˖˄ ʶʽˁˇ˄ʽʵʾ˖˄ ʶʾ˄ʰʽ ˇ˃ˇʽˇʴʶ˄ʺ ˁʰʽ ʷˍˋʽ ˍʰʽˊʽʱʸˇˎ˄ ˉʱ˄ˍʰ 

˃ʶˍʰ˅ˏ ˍˇˎˌΦ 

¶ ʁ ˋ˔ʶʵʽʰˋ˃ˈˌ ˍˇˎˌ ʶʾ˄ʰʽ ƳƛƴƛƳŀƭΣ ʴʶʴˇ˄ˈˌ ˉˇˎ ˍʰ ˁʱ˄ʶʽ ˄ʰ ˍʰʽˊʽʱʸˇˎ˄ 

ʰ˄ʱ˂ˇʴʰ ˋʶ ʵʽʱ˒ˇˊˇˎˌ ʽˋˍˈˍˇˉˇˎˌ ʴʽʰ ʵʽʱ˒ˇˊˇˎˌ ˋˁˇˉˇˏˌ όˉ˔Φ 

ˋˍˇʽ˔ʶʾʰ ˉ˂ˇʺʴʹˋʹˌύ. 

¶ ʇˉʱˊ˔ʶʽ ˉ˂ʹʻ˗ˊʰ ʶʽˁˈ˄˖˄ ʷˍˋʽ, ̠ ˋˍʶ ˄ʰ ˁʰ˂ˏˉˍʶˍʰʽ ˁʱʻʶ ʰ˄ʱʴˁʹΦ 

 ɼʱˉˇʽʰ ʶˉʽˉ˂ʷˇ˄ ˔ʰˊʰˁˍʹˊʽˋˍʽˁʱ ˁʰʽ ˇ˒ʷ˂ʹ ˉˇˎ ˉˊˇˋ˒ʷˊʶʽ ʹ Cƻƴǘ !ǿŜǎƻƳŜ 

ˋˎ˂˂ˇʴʺ ˋʶ ˃ʽʰ ʽˋˍˇˋʶ˂ʾʵʰ ʶʾ˄ʰʽΥ 

¶ ɾʶʴʱ˂ʹ ˉ˂ʹʻ˗ˊʰ ʶʽˁˇ˄ʽʵʾ˖˄Σ ˍˇˎ˂ʱ˔ʽˋˍˇ˄ сол ʶʽˁˇ˄ʾʵʽʰ, ˍʰ ˇˉˇʾʰ 

ˈ˂ˇ ˁʰʽ ʰ˄ʰ˄ʶ˗˄ˇ˄ˍʰʽΦ 

¶ ɲʶ˄ ʰˉʰʽˍʶʾ ˁʱˉˇʽʰ WŀǾŀ{ŎǊƛǇǘ ʶʴˁʰˍʱˋˍʰˋʹ ˁʰʽ ʷˍˋʽ ʵʶ˄ ˍʾʻʶˍʰʽ ʻʷ˃ʰ 

ˋˎ˃ʲʰˍˈˍʹˍʰˌΦ 

¶ ɲˎ˄ʰˍˈˍʹˍʰ ˁ˂ʽ˃ʱˁ˖ˋʹˌ ˍʹˌ ʶʽˁˈ˄ʰˌ ʶˉʽˍˊʷˉˇ˄ˍʰˌ ʷˍˋʽ ˍʹ˄ ˉˊˇʲˇ˂ʺ 

ˍʹˌ ˋʶ ˇˉˇʽˇʵʺˉˇˍʶ ˃ʷʴʶʻˇˌ ˁʰʽ ˇʻˈ˄ʹ. 

¶ ɳʾ˄ʰʽ ʶ˄ˍʶ˂˗ˌ ʵ˖ˊʶʱ˄ ˁʰʽ ʶʾ˄ʰʽ ʰ˄ˇʽ˔ˍˇˏ ˁ˗ʵʽˁʰΦ 

 

2.2.4 Bootstrap  

 

 ʆˇ Bootstrap ʶʾ˄ʰʽ ˃ʽʰ ˋˎ˂˂ˇʴʺ ʶˊʴʰ˂ʶʾ˖˄ ʰ˄ˇʽ˔ˍˇˏ ˁ˗ʵʽˁʰ όʶ˂ʶˏʻʶˊˇ 

˂ˇʴʽˋ˃ʽˁˈύ ʴʽʰ ˍʹ ʵʹ˃ʽˇˎˊʴʾʰ ʽˋˍˇˋʶ˂ʾʵ˖˄ ˁʰʽ ʵʽʰʵʽˁˍˎʰˁ˗˄ ʶ˒ʰˊ˃ˇʴ˗˄ [14]. 

ɰʰˋʾʸʶˍʰʽ ˋˍʽˌ HTML, CSS ˁʰʽ JavaScript ˁʰʽ ˎˉˇˋˍʹˊʾʸʶʽ ˈ˂ˇˎˌ ˍˇˎˌ ʴ˄˖ˋˍˇˏˌ 

ˉʶˊʽʹʴʹˍʷˌ (Chrome, Firefox, Internet Explorer, Safari ˁ ʰʽ hǇŜǊŀύ ˁ ʰʽ ˈ˂ʶˌ ˍʽˌ ʶˁʵˈˋʶʽˌ 

ˍˇˎˌΦ 

 ʁˎˋʽʰˋˍʽˁʱ ˉˊˈˁʶʽˍʰʽ ʴʽʰ ʷ˄ʰ front-end framework ˉˇˎ ˉʶˊʽ˂ʰ˃ʲʱ˄ʶʽ 

ʶˁʰˍˇ˄ˍʱʵʶˌ ˋˍˇʽ˔ʶʾʰΣ ˍʰ ˇˉˇʾʰ ˖ˌ ʶˉʾ ˍˇ ˉ˂ʶʾˋˍˇ˄ ʶʾ˄ʰʽ responsive. ɼʱˉˇʽʰ ʰˉˈ 

ʰˎˍʱ ʶʾ˄ʰʽ ˋˏˋˍʹ˃ʰ ˉ˂ʷʴ˃ʰˍˇˌ (grid system), ˁ ˇˎ˃ˉʽʱ (buttons), ˒ˈˊ˃ʶˌ (forms), 

ˉʾ˄ʰˁʶˌ (panels), ˃ ˉʱˊʶˌ ˉ˂ˇʺʴʹˋʹˌ (navigation bars) ˁ ʰʽ ˉˇ˂˂ʱ h ˁˈ˃ʰΦ 

 ɶ ʲʰˋʽˁʺ ˒ʽ˂ˇˋˇ˒ʾʰ ˉʱ˄˖ ˋˍʹ˄ ˇˉˇʾʰ ˋˍʹˊʾʸʶˍʰʽ ˍˇ Bootstrap ʁ ʾ˄ʰʽ ʰˎˍʺ ˍʹˌ 

ʰ˄ʱˉˍˎ˅ʹˌ responsive mobile first ʶ˒ʰˊ˃ˇʴ˗˄ όˇ ˈˊˇˌ responsive ˉʶ́ʽʴˊʱ˒ʶˍʰʽ ˉʽˇ 

ˉʱ˄˖ύΣ ʵʹ˂ʰʵʺ ʶ˒ʰˊ˃ˇʴ˗˄ ˍ˖˄ ˇˉˇʾ˖˄ ʹ ʶ˃˒ʱ˄ʽˋʹ ʵʹ˃ʽˇˎˊʴʶʾˍʰʽ ˃ʶ ʲʱˋʹ ˍʹ˄ 

ˁʰ˂ˏˍʶˊʹ ʵˎ˄ʰˍʺ ˉʰˊˇˎˋʾʰˋʹ ˍˇˎ ˉʶˊʽʶ˔ˇ˃ʷ˄ˇˎ ˉˊ˗ˍʰ ˋˍʽˌ ˁʽ˄ʹˍʷˌ ˋˎˋˁʶˎʷˌ ˁʰʽ 

ˋˍʹ ˋˎ˄ʷ˔ʶʽʰ ˋˍʽˌ desktop ̀ ˎˋˁʶˎʷˌΦ  

ʃ˂ʶˇ˄ʶˁˍʺ˃ʰˍʰ ˍʹˌ ˔ˊʺˋʹˌ ˍˇˎ Bootstrap: 
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¶ ɳʾ˄ʰʽ ʶˏˁˇ˂ˇ ˋˍʹ˄ ʶʴˁʰˍʱˋˍʰˋʹ ˁʰʽ ˋˍʹ ˔ˊʺˋʹΦ 

¶ ɲʽʰʻʷˍʶʽ ˋˍʰʻʶˊˈ ˁʰʽ ʶˎʷ˂ʽˁˍˇ ˋˏˋˍʹ˃ʰ ʵʽʱˍʰ˅ʹˌ (Grid). 

¶ ʇˉˇˋˍʹˊʾʸʶʽ ʰˉˇˁˊʾˋʽ˃ʹ ʵʽʱˍʰ˅ʹ ˋʶ ˈ˂ʶˌ ˍʽˌ ʵʽʰˋˍʱˋʶʽˌ ˍˇˎ ˉʶˊʽʹʴʹˍʺ 

(browser). 

¶ ʃʰˊʷ˔ʶʽ ˉ˂ʺʻˇˌ ʰˉˈ ʵʽʰʵʽˁˍˎʰˁʱ ˋˎˋˍʰˍʽˁʱ (web components). 

¶ ʃʰˊʷ˔ʶʽ ˉ˂ʺʻˇˌ ʰˉˈ ʶʽˁˇ˄ʾʵʽʰ ˋʶ ˃ˇˊ˒ʺ ˋˎ˃ʲˇ˂ˇˋʶʽˊ˗˄ (Glyph Icons). 

¶ ɳʾ˄ʰʽ ʶˉʶˁˍʱˋʽ˃ˇ ˃ʶ ˍʹ ʲˇʺʻʶʽʰ ˍ˖˄ JavaScript plugins ̄ ˇˎ ʵʽʰʻʷˍʶʽΦ 

¶ ɲʽʰʻʷˍʶʽ ˉˇ˂ˏ ˁʰ˂ˈ documentation ˁʰʽ ˎˉʱˊ˔ʶʽ ʵˎ˄ʰ˃ʽˁʺ ˁˇʽ˄ˈˍʹˍʰ ˉˇˎ ˍˇ 

ʰ˄ʰˉˍˏˋˋʶʽΦ  

 ʅˍʹ˄ ˉʰˊˇˏˋʰ ʵʽˉ˂˖˃ʰˍʽˁʺ ʶˊʴʰˋʾʰ ˔ˊʹˋʽ˃ˇˉˇʽʺʻʹˁʶ Bootstrap v3.3.6. 

ʃʰˊhˁ ʱˍ˖ ˉʰˊʰˍʾʻʶ˄ˍʰʽ ˃ʶˊʽˁʷˌ ʶʽˁˈ˄ʶˌ ˃ʶ ˍʰ ʶ˃˒ʰ˄ʺ ˉˊˇˍʶˊʺ˃ʰˍʰ ˍʹˌ ˔ˊʺˋʹˌ ˍˇˎ 

BootstrapΦ ʅˍʹ˄ ˉˊ˗ˍʹ ʶʽˁˈ˄ʰ (ɳʽˁˈ˄ʰ р) ˉʰˊˇˎˋʽʱʸʶˍʰʽ ʹ ˋʶ˂ʾʵʰ ʵʽʰ˔ʶʾˊʽˋʹˌ ˍˇˎ 

ˋˎˋˍʺ˃ʰˍˇˌ ˍʹˌ ˉʰˊˇˏˋʰˌ ʵʽˉ˂˖˃ʰˍʽˁʺˌΣ ˈˉ˖ˌ ˒ʰʾ˄ʶˍʰʽ ˋʶ ʵʽʱ˒ˇˊʶˌ ˇʻˈ˄ʶˌ ˔ˊʺˋʹˌ 

˃ʶ ˍʹ ʲˇʺʻʶʽʰ ˍˇˎ Bootstrap framework.  

 

 

ɳʽˁˈ˄ʰ 5:  ʃʰˊˇˎˋʾʰˋʹ ˍˇˎ ʵʽʰ˔ʶʽˊʽˋˍʽˁˇˏ ˉʱ˄ʶ˂ ˍˇˎ ƛʆŀ˅ʽ ˋʶ ʵʽʰ˒ˇˊʶˍʽˁʷˌ ˋˎˋˁʶˎʷˌ. 
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ʅˍʹ˄ ˉʰˊʰˁʱˍ˖ ʶʽˁˈ˄ʰ (ɳʽˁˈ˄ʰ с) ˉʰˊˇˎˋʽʱʸʶˍʰʽ ˁʰʽ ˉʱ˂ʽ ˍˇ ˋˏˋˍʹ˃ʱ ˃ʰˌΣ ʰˎˍʺ ˍʹ 

˒ˇˊʱ ˈ˃˖ˌ ˒ʰʾ˄ʶˍʰʽ ˃ʽʰ ˒ˈˊ˃ʰ ˁʰʽ ˉ˗ˌ ˂ʶʽˍˇˎˊʴʶʾ ˍˇ bootstrap form component. 

 

ɳʽˁˈ˄ʰ 6: ʅˎ˃ˉ˂ʺˊ˖ˋʹ ˂ʰ˄ʻʰˋ˃ʷ˄˖˄ ˋˍˇʽ˔ʶʾ˖˄ ʴʽʰ ˍʹ˄ ˉˊˇˋʻʺˁʹ ˄ʷˇˎ ˔ˊʺˋˍʹ ˃ʶ ˍʹ ʲˇʺʻʶʽʰ ˍˇˎ 
bootstrap validator. 

 

 ʂˋˇ ˍʰ ˋˍˇʽ˔ʶʾʰ ʵʶ˄ ˋˎ˃˒˖˄ˇˏ˄ ˃ʶ ˍʽˌ ʽʵʽˈˍʹˍʶˌ ˉˇˎ ʻʰ ˉˊʷˉʶʽ ˄ʰ ʷ˔ˇˎ˄, ˍˇ 

ˁˇˎ˃ˉʾ ˍʹˌ ˉˊˇˋʻʺˁʹˌ ʶʾ˄ʰʽ ʰ˄ʶ˄ʶˊʴˈΦ ɱʽʰ ˉʰˊʱʵʶʽʴ˃ʰΣ ˍˇ username ˉˇˎ 

ˋˎ˃ˉ˂ʹˊ˗ʻʹˁʶ ˋˍʹ˄ ɳʽˁˈ˄ʰ с ʷ˔ʶʽ ʺʵʹ ˔ˊʹˋʽ˃ˇˉˇʽʹʻʶʾ ʰˉˈ ʱ˂˂ˇ˄ ˔ˊʺˋˍʹΣ ˃ʶ 

ʰˉˇˍʷ˂ʶˋ˃ʰ ˄ʰ ʶ˃˒ʰ˄ʾʸʶˍʰʽ ˃ʺ˄ˎ˃ʰ ˈˍʽ ʷ˔ʶʽ ʺʵʹ ˁʰˍʰ˔˖ˊʹʻʶʾ ʰˉˈ ʱ˂˂ˇ˄Φ ɴ˄ʰˌ 

ʰˁˈ˃ʹ ʷ˂ʶʴ˔ˇˌ ˉˇˎ ʴʾ˄ʶˍʰʽ ʶʾ˄ʰʽ ʰˎˍˈˌ ˍʹˌ ʶˉʽʲʶʲʰʾ˖ˋʹˌ ˁ˖ʵʽˁˇˏ ʺ ˍʹˌ ˁʰˍʱ˂˂ʹ˂ʹˌ 

˃ˇˊ˒ʺˌ email. ʅˍʹ˄ ˉʰˊʰˁʱˍ˖ ʶʽˁˈ˄ʰ όɳʽˁˈ˄ʰ тύ ˒ʰʾ˄ʶˍʰʽ ʹ ˒ˈˊ˃ʰ ˋˎ˃ˉ˂ʹˊ˖˃ʷ˄ʹ 

ˋ˖ˋˍʱ ˃ʶ ˍʹ ʵˎ˄ʰˍˈˍʹˍʰ ˉʰˍʺ˃ʰˍˇˌ ˍˇˎ ˁˇˎ˃ˉʽˇˏ ˉˊˇˋʻʺˁʹˌΦ 

 

ɳʽˁˈ˄ʰ 7Υ ʃˊˇʲˇ˂ʺ ˍʹˌ ˒ˈˊ˃ʰˌ ˃ʶ ˇˊʻʺ ˋˎ˃ˉ˂ʺˊ˖ˋʹ ˍ˖˄ ʵʶʵˇ˃ʷ˄˖˄ ʶʽˋʰʴ˖ʴʺˌ. 
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2.2.5 JavaScript  

 

 ɶ ʴ˂˗ˋˋʰ ˋʶ˄ʰˊʽʰˁˇˏ ˉˊˇʴˊʰ˃˃ʰˍʽˋ˃ˇˏ JavaScript (JS) [15] ̝ ˊʹˋʽ˃ˇˉˇʽʶʾˍʰʽ 

ʶˎˊʷ˖ˌ ʴʽʰ ˍʹ ˃ʶˍʰ˃ˈˊ˒˖ˋʹ ˍ˖˄ ʶʴʴˊʱ˒˖˄ ˎˉʶˊˁʶʽ˃ʷ˄ˇˎ (ʵˎ˄ʰ˃ʽˁʷˌ ʺ ˋˍʰˍʽˁʷˌ 

ʽˋˍˇˋʶ˂ʾʵʶˌ) ˉˇˎ ʶ˃˒ʰ˄ʾʸˇ˄ˍʰʽ ˋˍˇ ˉʰˊʱʻˎˊˇ ʶ˄ˈˌ Web Browser, ʰˉˈ ʰˉ˂ʷˌ 

ά˄ ʶˁˊʷˌέ ˉʰˊʰˋˍʱˋʶʽˌ ˉ˂ʹˊˇ˒ˇˊʽ˗˄Σ ˋʶ άy ˖˄ˍʰ˄ʱέ ˉˊˇʴˊʱ˃˃ʰˍʰΦ ʆʰ ʷʴʴˊʰ˒ʰ 

˃ˉˇˊˇˏ˄ ˄ʰ ʰ˂˂ʹ˂ʶˉʽʵˊˇˏ˄ ˃ʶ ˍˇ ˔ˊʺˋˍʹ ˔˖ˊʾˌ ˄ʰ ˔ˊʶʽʱʸʶˍʰʽ ʶˉʰ˄ʰ˒ˈˊˍ˖ˋʺ ˍˇˎˌ 

ʰˉˈ ˍˇ˄ Web Server. 

 ɶ JS ʶʾ˄ʰʽ ʹ ˉʽˇ ʵʹ˃ˇ˒ʽ˂ʺˌ ʴ˂˗ˋˋʰˌ scripting ˋˍˇ˄ ˁˈˋ˃ˇ ˁʰʽ ʶˁˍʶ˂ʶʾˍʰʽ ʰˉˈ 

ˍˇ˄ ʾʵʽˇ ˍˇ˄ Web Browser ˍˇˎ ClientΣ ˃ʶ ˍʹ ˔ˊʺˋʹ ˍˇˎ ˋ˔ʶˍʽˁˇˏ ʵʽʶˊ˃ʹ˄ʶˎˍʺ 

(ɹnterpreter) ˒ʷˊˇ˄ˍʰˌ ʷˍˋʽ ˍˇ ˔ʰˊʰˁˍʹˊʽˋ˃ˈ ˍʹˌ Client-Side ʴ˂˗ˋˋʰˌ ˋʶ˄ʰˊʽʰˁˇˏ 

ˉˊˇʴˊʰ˃˃ʰˍʽˋ˃ˇˏΦ 

 ɾʽʰ ˋˎ˄ʹʻʽˋ˃ʷ˄ʹ ʶˋ˒ʰ˂˃ʷ˄ʹ ʰ˄ˍʾ˂ʹ˕ʹ ʶʾ˄ʰʽ ˈˍʽ ʹ WS ʶʽ˄ʰʽ ˉʰˊˈ˃ˇʽʰ ʺ ˉˇ˂ˏ 

ˋˍʶ˄ʱ ˋˎˋ˔ʶˍʽˋ˃ʷ˄ʹ ˃ʶ ˍʹ˄ WŀǾŀΦ ɳʾ˄ʰʽ ʰ˂ʺʻʶʽʰ ̄ ˖ˌ ˁʰʽ ˇʽ ʵˏˇ ˃ˇʽʱʸˇˎ˄ ˋˍʹ  ˋˏ˄ˍʰ˅ʺ 

ˍˇˎˌ ˃ʶ ˍʹ˄ / όˉˇˎ ʶʾ˄ʰʽ ˁʰʽ ˇ ˉʽˇ ʱ˃ʶˋˇˌ ˉˊˈʴˇ˄ˈˌ ˍˇˎˌύΣ ˈ˃˖ˌ ˇʽ ˇ˃ˇʽˈˍʹˍʷˌ ˍˇˎˌ 

ʶʾ˄ʰʽ ˂ʾʴʶˌΣ ˃ʽʰ ˁʰʽ ʹ JS ʵʶ˄ ʶʾ˄ʰʽ ʱˁˊ˖ˌ ʰ˄ˍʽˁʶʽ˃ʶ˄ˇˋˍˊʰ˒ʺˌΦ ɱʽʰ ˉʰˊʱʵʶʽʴ˃ʰ, ˈ˂ʶˌ 

ˇʽ ˂ʷ˅ʶʽˌ-ˁ˂ʶʽʵʽʱ ˍʹˌ WŀǾŀ ˔ˊʹˋʽ˃ˇˉˇʽˇˏ˄ˍʰʽ ʰˉˈ ˍʹ WSΣ ˇʽ ˋˍʱ˄ˍʰˊ ʲʽʲ˂ʽˇʻʺˁʶˌ ˍʹˌ WS 

ʰˁˇ˂ˇˎʻˇˏ˄ ˍʽˌ ˋˎ˃ʲʱˋʶʽˌ ˇ˄ˇ˃ʰˍˇ˂ˇʴʾʰˌ ˍʹˌ WŀǾŀ ˁʰʽ ˁʱˉˇʽʰ ʰ˄ˍʽˁʶʾ˃ʶ˄ʰ ˍʹˌ WS 

ˈˉ˖ˌ ˍʰ 5ŀǘŜ ˁʰʽ ¢ƛƳŜ, ʲʰˋʾʸˇ˄ˍʰʽ ˋʶ ˁ˂ʱˋʶʽˌ ˍʹˌ WŀǾŀΦ ɳʵ˗ ˈ˃˖ˌ ˍʶ˂ʶʽ˗˄ˇˎ˄ ˇʽ 

ˇ˃ˇʽˈˍʹˍʷˌ ˍˇˎˌΦ 

 ʁ ʶˁˍʶ˂ʷˋʽ˃ˇˌ ˉʹʴʰʾˇˌ ˁ˗ʵʽˁʰˌ ˍʹˌ WS ʶ˄ˋ˖˃ʰˍ˗˄ʶˍʰʽ ʶˏˁˇ˂ʰ ˋʶ ʷ˄ʰ 

ʷʴʴˊʰ˒ˇ ˎˉʶˊˁʶʽ˃ʷ˄ˇˎ I¢a[ ˃ʶ ʵˏˇ ˍˊˈˉˇˎˌΥ ʶʾˍʶ ʱ˃ʶˋʰ ˋˍˇ ʶˋ˖ˍʶˊʽˁˈ ˍˇˎ I¢a[ 

ˁ˗ʵʽˁʰΣ ʶʾˍʶ ˃ʶ ˍʹ˄ ˋˏ˄ʵʶˋʹ ʶ˄ˈˌ ʶ˅˖ˍʶˊʽˁˇˏ ʰˊ˔ʶʾˇˎ ˃ʶ ˁʰˍʱ˂ʹ˅ʹ ΦƧǎ ˋˍˇ ˍ˃ʺ˃ʰ 

<head> ˍˇˎ ʶʴʴˊʱ˒ˇˎ I¢a[Φ ʅˍʽˌ ˉʰˊʰˁʱˍ˖ ʶʽˁˈ˄ʶˌ (ɳʽˁˈ˄ʰ у ˁʰʽ ɳʽˁˈ˄ʰ 10) 

ˉʰˊˇˎˋʽʱʸˇ˄ˍʰʽ ̌ ʽ ʵˏˇ ˉʰˊʰˉʱ˄˖ ˍˊˈˉˇʽΣ ˈˉ˖ˌ ˔ˊʹˋʽ˃ˇˉˇʽʺʻʹˁʰ˄ ˋˍˇ ʃʅ ˃ʰˌ. 

 ʅˍʹ˄ ʶʽˁˈ˄ʰ ʰˎˍʺ (ɳʽˁˈ˄ʰ у) ʴʾ˄ʶˍʰʽ ʹ ʶ˄ˋ˖˃ʱˍ˖ˋʹ ˍˇˎ jQuery Select2, ˍˇ 

ˇˉˇʾˇ ʰ˄ˍʽˁʰʻʽˋˍʱ ˍˇ ˍˎˉˇˉˇʽʹ˃ʷ˄ˇ ˉʶʵʾˇ select ˃ ʽʰˌ ˒ˈˊ˃ʰˌ ˃ʶ ʷ˄ʰ ˉʽˇ ʶ˅ʶ˂ʽʴ˃ʷ˄ˇΦ 

ɶ ɳʽˁˈ˄ʰ  ф ʵʶʾ˔˄ʶʽ ˋˍʰ ʰˊʽˋˍʶˊʱ ʷ˄ʰ ʰˉ˂ˈ ˍˎˉˇˉˇʽʹ˃ʷ˄ˇ select, ʶ˄˗ ˋˍʰ ʵʶ˅ʽʱ 

˒ʰʾ˄ʶˍʰʽ ˉ˗ˌ ʰˎˍˈ ʷ˔ʶʽ ʵʽʰ˃ˇˊ˒˖ʻʶʾ ʰˉˈ ˍˇ jQuery Select2 ̄ ˇˎ ˔ˊʹˋʽ˃ˇˉˇʽʺˋʰ˃ʶΦ 

 

 

ɳʽˁˈ˄ʰ 8Υ ʅˏ˄ʵʶˋʹ ˃ʶ ʶ˅˖ˍʶˊʽˁˈ ʰˊ˔ʶʾˇ W{Φ 
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ɳʽˁˈ˄ʰ 9Υ ʃʰˊʱʵʶʽʴ˃ʰ ʰˉ˂ˇˏ ǎŜƭŜŎǘ ˋʶ ʰ˄ˍʽˉʰˊʰʲˇ˂ʺ ˃ʶ ˍˇ {ŜƭŜŎǘ WvǳŜǊȅ. 

 

 ɶ ɳʽˁˈ˄ʰ 10 ʵʶʾ˔˄ʶʽ ʷ˄ʰ ˄ʶˋ˖ˍʶˊʽˁˈ ˁ˗ʵʽˁʰ W{ ˇ ˇˉˇʾˇˌ ˉʶˊʽʷ˔ʶʽ ˍʹ ˃ʷʻˇʵˇ 

ƘƛǎǘƻǊȅΦōŀŎƪόύΣ ʹ ˇˉˇʾʰ ˒ˇˊˍ˗˄ʶʽ ˍʹ˄ ˉˊˇʹʴˇˏ˃ʶ˄ʹ ʵʽʶˏʻˎ˄ˋʹ ¦w[ ʰˉˈ ˍʹ ˂ʾˋˍʰ 

ʽˋˍˇˊʽˁˇˏΦ ɮˎˍˈ ʶʾ˄ʰʽ ʾʵʽˇ ˃ʶ ˍˇ ˁ˂ʽˁ ˋˍˇ ˁˇˎ˃ˉʾ ˉʾˋ˖ ˋˍˇ ˉˊˈʴˊʰ˃˃ʰ ˉʶˊʽʺʴʹˋʹˌΦ 

 

 

  

ɳʽˁˈ˄ʰ 10Υ ɳˋ˖ˍʶˊʽˁˈˌ ˁ˗ʵʽˁʰˌ W{ ˃ ʶ ˍʹ ˃ʷʻˇʵˇ history.back(). 

  

 ɾʽʰ ˉˇ˂ˏ ʲʰˋʽˁʺ ʲʽʲ˂ʽˇʻʺˁʹ ˍʹˌ JS ʶʾ˄ʰʽ ʹ  jQuery. ɶ ƧvǳŜǊȅ ʵʾ˄ʶʽ ˍʹ 

ʵˎ˄ʰˍˈˍʹˍʰ ʵʹ˃ʽˇˎˊʴʾʰˌ ʵʽʰ˒ˈˊ˖˄ ʁ ˒ʷ ˋʶ ˃ʽʰ ʽˋˍˇˋʶ˂ʾʵʰΣ ˔˖ˊʾˌ ˈ˃˖ˌ ˄ʰ ˔ˊʶʽʱʸʶˍʰʽ 

ʹ ˉˇˋˈˍʹˍʰ ˁ̠ɻʽˁʰ ˉˇˎ ʻʰ ˔ˊʹˋʽ˃ˇˉˇʽˇˏˋʶ ˁʱˉˇʽˇˌ ̀ ˍʹ˄ ˉʰˊʰʵˇˋʽʰˁʺ WŀǾŀǎŎǊƛǇǘΦ 

 ʁˊʽˋ˃ʷ˄ʶˌ ʰˉˈ ˍʽˌ ʶ˄ʷˊʴʶʽʶˌ ˉˇˎ ˃ˉˇˊˇˏ˄ ˄ʰ ʴʾ˄ˇˎ˄ ˃ʶ ˔ˊʺˋʹ ˍʹˌ ƧvǳŜǊȅ ʶʾ˄ʰʽ 

ʹ ʁˉʽ˂ˇʴʺ ˁʰʽ ʵʽʰ˃ˈˊ˒˖ˋʹ I¢a[ ˋˍˇʽ˔ʶʾ˖˄Σ  ́ʵʽʰ˃ˈˊ˒˖ˋʹ /{{ ˋˍˇʽ˔ʶʾ˖˄Σ ˇ ̔

ʵʽʶˊʴʰˋʾʶˌ I¢a[ ʴʶʴˇ˄ˈˍ˖˄Σ ˍʰ ʁ˒ ʷ WS ˁʰʽ ŀnimations, ́  ɻʽʰ˃ˈˊ˒˖ˋʹ ˍˇˎ I¢a[ 

DOM [Document Object Module],  ́ ˔ˊʺˋʹ !W!·, ʰ˂˂ʱ ˁʰʽ ˉ˂ʹʻ˗ˊʰ ʱ˂˂˖˄ 

ʶ˒ʰˊ˃ˇʴ˗˄Φ 
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2.2.6 Ajax  

 

 ɶ Ajax [16] (Asynchronous JavaScript and XML, ˉˊˇ˒ʷˊʶˍʰʽ ά̫ ʿˍʸʰ˅έύΣ ˈˉ˖ˌ 

˒ʰ˄ʶˊ˗˄ʶʽ ˍˇ ˈ˄ˇ˃ʱ ˍʹˌΣ ʰˉˇˍʶ˂ʶʾˍʰʽ ʰˉˈ ʵˎˇ ς̱ ˇˎ˂ʱ˔ʽˋˍˇ˄ς ˍʶ˔˄ˇ˂ˇʴʾʶˌ ˍ˖˄ 

ˋˏʴ˔ˊˇ˄˖˄ ʵʽʰʵʽˁˍˎʰˁ˗˄ ʶ˒ʰˊ˃ˇʴ˗˄Σ ˍʹ ʴ˂˗ˋˋʰ ˉˊˇʴˊʰ˃˃ʰˍʽˋ˃ˇˏ Client-Side 

ˋʶ˄ʰˊʾ˖˄ JavaScript ˁ ʰʽ ˍʹ˄ ʶˉʶˁˍʱˋʽ˃ʹ ʴ˂˗ˋˋʰ ˋʺ˃ʰ˄ˋʹˌ XML.  

 ɶ ˍʶ˔˄ˇ˂ˇʴʾʰ AJAX h ˎˍʺ ˍʹ ˋˍʽʴ˃ʺ ʰˉˇˍʶ˂ʶʾ ˍʹ ˄̄ ʽˇ ˋˏʴ˔ˊˇ˄ʹ ˍʶ˔˄ˇ˂ˇʴʾʰ ˋˍˇ˄ 

ˉˊˇʴˊʰ˃˃ʰˍʽˋ˃ˈ ˋˍˇ ʵʽʰʵʾˁˍˎˇ, ʵʾ˄ˇ˄ˍʰˌ ʵʽʰʵˊʰˋˍʽˁʷˌ ʵˎ˄ʰˍˈˍʹˍʶˌ ˋʶ ʷ˄ʰ 

ʵˎ˄ʰ˃ʽˁˈ siteΣ ˃ʶˍʰˍˊʷˉˇ˄ˍʱˌ ˍˇ ʰˉˈ ʷ˄ʰ ʰˉ˂ˈ site ˋʶ ˃ʽʰ ʵʽʰʵʽˁˍˎʰˁʺ ʶ˒ʰˊ˃ˇʴʺΦ 

ʃʽˇ ˋˎʴˁʶˁˊʽ˃ʷ˄ʰΣ ʹ !W!· ʵʶ˄ ʶʾ˄ʰʽ ʴ˂˗ˋˋʰ ˉˊˇʴˊʰ˃˃ʰˍʽˋ˃ˇˏ, ˈˉ˖ˌ ʹ WŀǾŀ{ŎǊƛǇǘΣ 

ʰ˂˂ʱ ˇˏˍʶ ˁʰʽ ʴ˂˗ˋˋʰ ˔ʰˊʰˁˍʹˊʽˋ˃ˇˏ ˁʶʽ˃ʷ˄ˇˎ, ˈˉ˖ˌ ʹ I¢a[Φ ɲʶ˄ ʻʶ˖ˊʶʾˍʰʽ ˁʰ˄ 

ʴ˂˗ˋˋʰΦ ʁˎˋʽʰˋˍʽˁʱ ˉˊˈˁʶʽˍʰʽ ʴʽʰ ˃ʾʰ ˍʶ˔˄ʽˁʺ ˃ʶ ˍʹ˄ ˇˉˇʾʰ ˃ˉˇˊˇˏ˃ʶ ˄ʰ 

ʵʹ˃ʽˇˎˊʴʺˋˇˎ˃ʶ ˉˇ˂ˏ ˉʽˇ ʴˊʺʴˇˊʶˌ ˁʰʽ ʵˎ˄ʰ˃ʽˁʷˌ ʽˋˍˇˋʶ˂ʾʵʶˌ ˉʶˊʽˇˊʾʸˇ˄ˍʰˌ ˍˇ˄ 

ˈʴˁˇ ʵʶʵˇ˃ʷ˄˖˄ ˉˇˎ ʰ˄ˍʰ˂˂ʱˋˋʶʽ ˇ ǎŜǊǾŜǊ ˃ʶ ˍˇ˄ ōǊƻǿǎŜǊ ˍˇˎ ʶˉʽˋˁʷˉˍʹΦ ɶ 

ʽʵʽʰʾˍʶˊʹ ˍʶ˔˄ʽˁʺ ʰˎˍʺ ʶˉʽˍˊʷˉʶʽ ˍʹ˄ ʰ˄ʰ˄ʷ˖ˋʹ ˉʶˊʽʶ˔ˇ˃ʷ˄˖˄ ˃ʽʰˌ ʽˋˍˇˋʶ˂ʾʵʰˌ 

˔˖ˊʾˌ ʰˎˍʺ ˄ʰ ʰ˄ʰ˄ʶ˖ʻʶʾ ˇ˂ˈˁ˂ʹˊʹ. 

 ɶ ˍʶ˔˄ʽˁʺ !W!· ˔ˊʹˋʽ˃ˇˉˇʽʶʾˍʰʽ ˉˇ˂ˏ ˋˎ˔˄ʱ ˋʶ ˋʶ˂ʾʵʶˌΣ ˉ˔ Google, Gmail, 

Facebook, ˁʰʽ ˋʶ ˋʶ˂ʾʵʶˌ ˉˇˎ ˉʶˊʽʷ˔ˇˎ˄ ˒ˈˊ˃ʶˌ ʶʴʴˊʰ˒ʺˌΦ ɳʾ˄ʰʽ ʴ˄˖ˋˍˈ ˈˍʽ ˋˍʽˌ 

˒ˈˊ˃ʶˌ ʰˎˍʷˌ ˉˊʷˉʶʽ ˄ʰ ʶˉʽ˂ʷ˅ˇˎ˃ʶ ʷ˄ʰ ʶˉʽʻˎ˃ʹˍˈ ǳǎŜǊƴŀƳŜΦ ɮ˄ ˋˎ˃ˉ˂ʹˊ˗ˋˇˎ˃ʶ 

ˉˇˍʷ ˃ʽʰ ˍʷˍˇʽʰ ˒ˈˊ˃ʰ ˁʰʽ ʵˇˏ˃ʶ ˄ ʰ ʶ˃˒ʰ˄ʾʸʶˍʰʽ ʷ˄ʰ ˃ʺ˄ˎ˃ʰ ˉˊˇʶʽʵˇˉˇʾʹˋʹˌ ˈˍʽ ˍˇ 

ǳǎŜǊƴŀƳŜ ˉˇˎ ˉ˂ʹˁˍˊˇ˂ˇʴʺˋʰ˃ʶ ˎˉʱˊ˔ʶʽ ʺʵʹΣ ˔˖ˊʾˌ ˄ʰ ˅ʰ˄ʰ˒ˇˊˍ˖ʻʶʾ ʹ ˋʶ˂ʾʵʰΣ 

ˍˈˍʶ ʰˎˍʺ ʹ ˋʶ˂ʾʵʰ ˔ˊʹˋʽ˃ˇˉˇʽʶʾ ˍʹ˄ ˍʶ˔˄ʽˁʺ !W!·Φ ʅˍˇ ˋˏˋˍʹ˃ʱ ˃ʰˌ ˔ˊʹˋʽ˃ˇˉˇʽʶʾˍʰʽ 

ʰˊˁʶˍʱ ʹ ˍʶ˔˄ʽˁʺ Ajax (ɳʽˁ̍˄ʰ с ˁʰʽ ɳʽˁˈ˄ʰ тύΦ 

 ɶ ˎ˂ˇˉˇʾʹˋʹ ˍʹˌ ˍʶ˔˄ʽˁʺˌ !W!· ʴʾ˄ʶˍʰʽ ˃ʶ ˍˇ˄ ˋˎ˄ʵˎʰˋ˃ˈ ˍˇˎ ʰ˄ˍʽˁʶʽ˃ʷ˄ˇˎ 

όƻōƧŜŎǘύ ·a[IǘǘǇwŜǉǳŜǎǘ όˉˊʰʴ˃ʰˍˇˉˇʽʶʾ ˍʹ˄ ʰˋˏʴ˔ˊˇ˄ʹ ʶˉʽˁˇʽ˄˖˄ʾʰ ˃ʶ ˍˇ˄ ǎŜǊǾŜǊύΣ 

ˍʹ˄ WŀǾŀǎŎǊƛǇǘκ5ha όʰ˂˂ʹ˂ʶˉʽʵˊʱ ˃ʶ ˍʰ ʵʶʵˇ˃ʷ˄ʰ ˁʰʽ ˍʰ ʶ˃˒ʰ˄ʾʸʶʽύΣ ˍʹ˄ /{{ 

ό˃ˇˊ˒ˇˉˇʽʶʾ ˍʰ ˉˊˇˌ ʶ˃˒ʱ˄ʽˋʹ ʵʶʵˇ˃ʷ˄ʰύ ˁʰʽ ˍʹ˄ ·a[ όˋˎ˔˄ʱ ˔ˊʹˋʽ˃ˇˉˇʽʶʾˍʰʽ ʴʽʰ 

ˍʹ˄ ˃ʶˍʰ˒ˇˊʱ ʵʶʵˇ˃ʷ˄˖˄ύΦ 

 ʃʰˊʰʵʶʾʴ˃ʰˍʰ ˔ˊʺˋʹˌ ˍʹˌ !W!· ˋˍʹ˄ ɲΦɳΦ ˉʰˊʰˍʾʻʶ˄ˍʰʽ ˋˍʽˌ ˉʰˊʰˁʱˍ˖ 

ʶʽˁˈ˄ʶˌ. ʅˍʹ˄ ɳʽˁˈ˄ʰ мм ʶ˃˒ʰ˄ʾʸʶˍʰʽ ˇ ˉʾ˄ʰˁʰˌ ˃ʶ ˈ˂ˇˎˌ ˍˇˎˌ ˔ˊʺˋˍʶˌ ˍˇˎ 

ˋˎˋˍʺ˃ʰˍˇˌΣ ʶʾˍʶ ʰˎˍˇʾ ʶʾ˄ʰʽ ˇʵʹʴˇʾΣ ʶʾˍʶ ʶʾ˄ʰʽ ʵʽʰ˔ʶʽˊʽˋˍʷˌΣ ʶʾˍʶ ʶʾ˄ʰʽ ʰˉ˂ˇʾ ˔ˊʺˋˍʶˌΦ 

ʅˍʹ˄ ɳʽˁˈ˄ʰ мнΣ ˉʰˍ˗˄ˍʰˌ ˇ ˔ˊʺˋˍʹˌ ˍˇ ˁˇˎ˃ˉʾ άʁʵʹʴˇʾέ ˒ ˇˊˍ˗˄ʶˍʰʽ ˃ˈ˄ˇ ˇ ˉʾ˄ʰˁʰˌ 

ˁʰʽ ʶ˃˒ʰ˄ʾʸˇ˄ˍʰʽ ˃ˈ˄ˇ ˇʽ ʶʴʴʶʴˊʰ˃˃ʷ˄ˇʽ ˇʵʹʴˇʾ ˍˇˎ ˋˎˋˍʺ˃ʰˍˇˌΦ ɳˉʽˉ˂ʷˇ˄Σ ˎˉʱˊ˔ʶʽ 

ʵˎ˄ʰˍˈˍʹˍʰ ˍʰ˅ʽ˄ˈ˃ʹˋʹˌ ˍ˖˄ ʶʴʴˊʰ˒˗˄ ʶʾˍʶ ˃ʶ ʲʱˋʹ ˍˇ ID ˍˇˎˌ ʶʾˍʶ ˃ʶ ʲʱˋʹ 

ˇˉˇʽˇʵʺˉˇˍʶ ʱ˂˂ˇ ˔ʰˊʰˁˍʹˊʽˋˍʽˁˈ ʶˉʽʻˎ˃ʶʾ ˇ ʵʽʰ˔ʶʽˊʽˋˍʺˌ όˈ˄ˇ˃ʰΣ ʶˉ˗˄ˎ˃ˇΣ ˒ˏ˂ˇ 

ˁΦ˂ˉύΦ όɳʽˁˈ˄ʰ моύ 
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ɳʽˁˈ˄ʰ 11Υ ʃˊˇʲˇ˂ʺ ˉʾ˄ʰˁʰ ˃ʶ ˈ˂ˇˎˌ ˍˇˎˌ ˔ˊʺˋˍʶˌΦ 

 

ɳʽˁˈ˄ʰ 12Υ ʃˊˇʲˇ˂ʺ ˉʾ˄ʰˁʰ ˇʵʹʴ˗˄. 

 

ɳʽˁˈ˄ʰ 13Υ ʃˊˇʲˇ˂ʺ ˍʰ˅ʽ˄ˇ˃ʹ˃ʷ˄ˇˎ ˉʾ˄ʰˁʰ ˃ʶ ʲʱˋʹ ˍˇ ʴˊʱ˃˃ʰ ʃ ˍˇˎ ʶˉʽʻʷˍˇˎΦ 
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2.2.7 ǢǻȒȆ ǤȄȃȎȋǼȌȘȌ MySQL 

 

 ɾʽʰ ʲʱˋʹ ʵʶʵˇ˃ʷ˄˖˄ [17] ʶʾ˄ʰʽ ˃ʽʰ ˇˊʴʰ˄˖˃ʷ˄ʹ ˋˎ˂˂ˇʴʺ ˉ˂ʹˊˇ˒ˇˊʽ˗˄Σ ˍˇ 

ˉʶˊʽʶ˔ˈ˃ʶ˄ˇ ˍʹˌ ˇˉˇʾʰˌ ˃ˉˇˊʶʾ ʶˏˁˇ˂ʰ ˁʰʽ ʴˊʺʴˇˊʰ ˄ʰ: ̄ ˊˇˋˉʶ˂ʰˋʻʶʾΣ ʵʽʰ˔ʶʽˊʽˋʻʶʾ 

ˁʰʽ ʶ˄ʹ˃ʶˊ˖ʻʶʾΦ  

 ɾʽʰ ˋ˔ʶˋʽʰˁʺ ʲʱˋʹ ʵʶʵˇ˃ʷ˄˖˄ [17] (Relational Database) ˁʱ˄ʶʽ ˔ˊʺˋʹ ˍʹˌ 

ʷ˄˄ˇʽʰˌ ˍ˖˄ ˋˎ˄ʵʶˈ˃ʶ˄˖˄ ʵʽˋʵʽʱˋˍʰˍ˖˄ ˉʽ˄ʱˁ˖˄Σ ˉˇˎ ʰˉˇˍʶ˂ˇˏ˄ˍʰʽ ʰˉˈ ʴˊʰ˃˃ʷˌ 

ˁʰʽ ˋˍʺ˂ʶˌΦ ɴ˄ʰˌ ˔ˊʺˋˍʹˌ ˃ˉˇˊʶʾ ˄ʰ ˔ˍʾˋʶʽ ˋ˔ʷˋʶʽˌ ʰ˄ʱ˃ʶˋʰ ˋʶ ˉˇ˂˂ʰˉ˂ˇˏˌ ˉʾ˄ʰˁʶˌ 

ˁʰʽ ˄ʰ ˉʰˊˇˎˋʽʱˋʶʽ ˍˇ ʰˉˇˍʷ˂ʶˋ˃ʱ ˍˇˎˌ ˖ˌ ʷ˄ʰ ˄ʷˇ ˉʾ˄ʰˁʰΦ 

 ʅˍʹ ʵˇ˃ʺ ʰˎˍˇˏ ˍˇˎ ˉʾ˄ʰˁʰΣ ˇʽ ʴˊʰ˃˃ʷˌ ˇ˄ˇ˃ʱʸˇ˄ˍʰʽ ʶʴʴˊʰ˒ʷˌ (RecordsύΣ ʶ˄˗ 

ˍʰ ˁʶ˂ʽʱ ˁʱʻʶ ʶʴʴˊʰ˒ʺˌ ˇ˄ˇ˃ʱʸˇ˄ˍʰʽ ʽʵʽˈˍʹˍʶˌ (Attributes) ̋  ̄ʁ ʵʾʰ (Fields). 

 ɶ ˉ˂ʹˊˇ˒ˇˊʾʰ ˉˇˎ ˔ʰˊʰˁˍʹˊʾʸʶʽ ˁʰʽ ˍʰˎˍˇˉˇʽʶʾ ˃ˇ˄ʰʵʽˁʱ ˃ʽʰ ʶʴʴˊʰ˒ʺ ʶ˄ˍˈˌ 

ˍˇˎ ˉʾ˄ʰˁʰΣ ˇ˄ˇ˃ʱʸʶˍʰʽ ˁˏˊʽˇ ˁ˂ʶʽʵʾ ʺ ˉˊ˖ˍʶˏˇ˄ ˁ˂ʶʽʵʾ (Primary Key). ɼʱʻʶ ˉʾ˄ʰˁʰˌ 

˃ˉˇˊʶʾ ˄ʰ ʷ˔ʶʽ ˃ˈ˄ˇ ʷ˄ʰ ˉˊ˖ˍʶˏˇ˄ ˁ˂ʶʽʵʾΦ ɴ˄ʰ ˉˊ˖ˍʶˏˇ˄ ˁ˂ʶʽʵʾ ˃ˉˇˊʶʾ ˄ʰ 

ʰˉˇˍʶ˂ʶʾˍʰʽ ʰˉˈ ʷ˄ʰ ʺ ˉʶˊʽˋˋˈˍʶˊʰ ˉʶʵʾʰΦ ʅˍʹ˄ ˍʶ˂ʶˎˍʰʾʰ ˉʶˊʾˉˍ˖ˋʹΣ ʷ˄ʰ ˍʷˍˇʽˇ 

ˉˊ˖ˍʶˏˇ˄ ˁ˂ʶʽʵʾ ˇ˄ˇ˃ʱʸʶˍʰʽ ˋˏ˄ʻʶˍˇ ˉˊ˖ˍʶˏˇ˄ ˁ˂ʶʽʵʾ (Composite Primary Key). 

ʆˎˉʽˁʱΣ ʹ ˉʰˊˇˎˋʾʰ ˍˇˎ ˉˊ˖ˍʶˏˇ˄ˍˇˌ ˁ˂ʶʽʵʽˇˏ ʵʶ˄ ʶʾ˄ʰʽ ʰˉʰˊʰʾˍʹˍʹΣ ˈ˃˖ˌ ʹ ˏˉʰˊ˅ʺ 

ˍˇˎ ʲʶ˂ˍʽˋˍˇˉˇʽʶʾ ˍʽˌ ʶˁˍʶ˂ˇˏ˃ʶ˄ʶˌ ˂ʶʽˍˇˎˊʴʾʶˌ ˋˍʽˌ ʶʴʴˊʰ˒ʷˌ ʰˎˍˇˏΦ 

 ɴ˄ʰˌ Database Server ʶʾ˄ʰʽ ʷ˄ʰ ˂ˇʴʽˋ˃ʽˁˈ ˋˏˋˍʹ˃ʰ ʵʽʰ˔ʶʾˊʽˋʹˌ ˋ˔ʶˋʽʰˁ˗˄ 

ʲʱˋʶ˖˄ ʵʶʵˇ˃ʷ˄˖˄ (RDBMS ς Relational Database Management System)16, ̱ ˇ ˇˉˇʾˇΣ 

ˁʰˍʱ ˉʰˊˈ˃ˇʽˇ ˍˊˈˉˇ ˃ʶ ʷ˄ʰ˄ Web Server, ˃ˉˇˊʶʾ ˄ʰ ˉʶˊʽʷ˔ʶʽ ˉˇ˂˂ˇˏˌ ˁʰˍʰ˂ˈʴˇˎˌ 

ς̡ ʱˋʶʽˌ ʵʶʵˇ˃ʷ˄˖˄ς ˍˇˎˌ ˇˉˇʾˇˎˌ ˉˊˇˋ˒ʷˊʶʽ ˉˊˇˌ ˔ˊʺˋʹ ˋˍˇˎˌ ˔ˊʺˋˍʶˌ ˍˇˎ ˃ʷˋʰ 

ʰˉˈ ˃ʽʰ ˁʰ˂ʱ ˁʰʻˇˊʽˋ˃ʷ˄ʹ ʴ˂˗ˋˋʰΦ  

 ɾʽʰ ˍʷˍˇʽʰ ˎ˂ˇˉˇʾʹˋʹ RDBMS ˋˎˋˍʺ˃ʰˍˇˌ ʰ˄ˇʽ˔ˍˇˏ ˁ˗ʵʽˁʰ ʰˉˇˍʶ˂ʶʾ ʹ 

MySQL, ́  ˇˉˇʾʰ ʶʾ˄ʰʽ ˉˇ˂ˏ ʴˊʺʴˇˊʹ ˋʶ ʰˉˈʵˇˋʹ ˁʰʽ ʽˋ˔ˎˊʺ ˋʶ ʵˎ˄ʰˍˈˍʹˍʶˌΦ   

 ɶ MySQL ̝ ˊʹˋʽ˃ˇˉˇʽʶʾ  ̱ ʹ˄ {ǘǊǳŎǘǳǊŜŘ vǳŜǊȅ [ŀƴƎǳŀƎŜ όSQLύΣ ˍʹ˄ ˉʽˇ ʴ˄˖ˋˍʺ 

ʴ˂˗ˋˋʰ ʴʽʰ ˍʹ˄ ˉˊˇˋʻʺˁʹΣ ˍʹ˄ ˉˊˈˋʲʰˋʹ ˁʰʽ ˍʹ˄ ʶˉʶ˅ʶˊʴʰˋʾʰ ʵʶʵˇ˃ʷ˄˖˄ ˋʶ ˃ʾʰ 

ɰʱˋʹ ɲʶʵˇ˃ʷ˄˖˄Φ ɳˉʶʽʵʺ ʶʾ˄ʰʽ ʰ˄ˇʽˁˍˇˏ ˁ˗ʵʽˁʰ όƻǇŜƴ ǎƻǳǊŎŜύΣ ˇˉˇʽˇˋʵʺˉˇˍʶ 

˃ˉˇˊʶʾ ˄ʰ ˁʰˍʶʲʱˋʶʽ ˍʹ aȅ{v[ ˁʰʽ ˄ʰ ˍʹ˄ ʵʽʰ˃ˇˊ˒˗ˋʶʽ ˃ʶ ʲʱˋʹ ˍʽˌ ʰ˄ʱʴˁʶˌ ˍˇˎΣ 

ˋˏ˃˒˖˄ʰ ˉʱ˄ˍʰ ˃ʶ ˍʹ˄ ʴʶ˄ʽˁʺ ʱʵʶʽʰ ˔ˊʺˋʹˌΦ ɶ ʶˎˁˇ˂ʾʰ ˋˍʹ˄ ʶʴˁʰˍʱˋˍʰˋʹΣ ˊˏʻ˃ʽˋʹ 

ˁʰʽ ˔ˊʺˋʹ ˍʹ˄ ˁʰʻʽˋˍˇˏ˄ ˃ʽʰ ʽʵʽʰʾˍʶˊʰ ˒ʽ˂ʽˁʺ ˋˍˇ ˔ˊʺˋˍʹ ς ˉˊˇʴˊʰ˃˃ʰˍʽˋˍʺ 

ˉ˂ʰˍ˒ˈˊ˃ʰ ʴʽʰ ˍʹ˄ ʰ˄ʱˉˍˎ˅ʹ ʁ ˒ʰˊ˃ˇʴ˗˄Φ ʅˍʹ˄ ˉʰˊˇˏˋʰ ɲΦɳΦ ʷʴʽ˄ʶ ˔ˊʺˋʹ ˍʹˌ MySQL 

ver 5.7. 

 ɮˁˇ˂ˇˎʻˇˏ˄ ˇʽ ˉʽˇ ˋʹ˃ʰ˄ˍʽˁʷˌ ʾˋ˖ˌ ˁʰˍʹʴˇˊʾʶˌ SQL ʁ ˄ˍˇ˂˗˄ ̀ ˍʹ MySQL: 

¶ Data Description Language (DDL): ɱ˂˗ˋˋʰ ˉʶˊʽʴˊʰ˒ʺˌ ʵʶʵˇ˃ʷ˄˖˄Φ ʃʶˊʽʷ˔ʶʽ 

ˍʽˌ ʶ˄ˍˇ˂ʷˌ ˉˇˎ ʶˉʽˍˊʷˉˇˎ˄ ˍʹ ʵʹ˃ʽˇˎˊʴʾʰ ˉʽ˄ʱˁ˖˄Σ ˍʹ˄ ˍˊˇˉˇˉˇʾʹˋʹ ˁʰʽ ˍʹ 
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ʵʽʰʴˊʰ˒ʺ ˍˇˎˌΦ ʋʰˊʰˁˍʹˊʽˋˍʽˁʷˌ ʶ˄ˍˇ˂ʷˌ ˍʹˌ ʴ˂˗ˋˋʰˌ ʰˎˍʺˌ ʶʾ˄ʰʽ ˇʽ CREATE, 

ALTER, DROP. 

¶ Data Manipulation Language (DML): ɱ˂˗ˋˋʰ ̝ ʶʽˊʽˋ˃ˇˏ ɻ ʶʵˇ˃ʷ˄˖˄. ʃʶˊʽʷ˔ʶʽ 

ˍʽˌ ʶ˄ˍˇ˂ʷˌ ˉˇˎ ʶˉʽˍˊʷˉˇˎ˄ ˍʹ˄ ʶʽˋʰʴ˖ʴʺ ʶʴʴˊʰ˒˗˄ ˋʶ ˉʾ˄ʰˁʶˌΣ ˍʹ˄ 

ˍˊˇˉˇˉˇʾʹˋʹ ˁʰʽ ˍʹ ʵʽʰʴˊʰ˒ʺ ˍˇˎˌΦ ʋʰˊʰˁˍʹˊʽˋˍʽˁʷˌ ʶ˄ˍˇ˂ʷˌ ˍʹˌ ʴ˂˗ˋˋʰˌ 

ʰˎˍʺˌ ʶʾ˄ʰʽ ˇʽ INSERT, UPDATE, DELETE ˁ ʰʽ REPLACE. 

¶ Queries: ʆʰ ʶˊ˖ˍʺ˃ʰˍʰ ˔ˊʹˋʽ˃ˇˉˇʽˇˏ˄ˍʰʽ ʴʽʰ ˍʹ˄ ʰ˄ʱˁˍʹˋʹ ʶʴʴˊʱ˒˖˄ ʰˉˈ 

ʷ˄ʰ˄ ʺ ˉʶˊʽˋˋˈˍʶˊˇˎˌ ˉʾ˄ʰˁʶˌΣ ʲʱˋʶʽ ˋ˔ʹ˃ʰˍʽˋʻʷ˄ˍ˖˄ ˋ˔ʷˋʶ˗˄ ˍˇˎˌΦ ɼʰʻ˗ˌ 

ʹ ʶˁˍʷ˂ʶˋʹ ˍ˖˄ ʶˊ˖ˍʹ˃ʱˍ˖˄ ʵʶ˄ ʶˉʹˊʶʱʸʶʽ ˍʰ ʰˉˇʻʹˁʶˎ˃ʷ˄ʰ ʵʶʵˇ˃ʷ˄ʰ ˍʹˌ 

ʲʱˋʹˌΣ ʵʶ˄ ˃ˉˇˊˇˏ˄ ˄ʰ ʻʶ˖ˊʹʻˇˏ˄ ˖ˌ ˃ʷˊˇˌ ˍʹˌ ʴ˂˗ˋˋʰˌ ˔ʶʽˊʽˋ˃ˇˏ 

ʵʶʵˇ˃ʷ˄˖˄Φ 

 

2.2.8 PHP 

 

 ɶ PHP [18], ʰˁˊ˖˄ˏ˃ʽˇ ǏǊǐ Hypertext Preprocessor, ʶʾ˄ʰʽ ˃ʽʰ ˋʶ˄ʰˊʽʰˁʺ 

ʴ˂˗ˋˋʰ ˉˊˇʴˊʰ˃˃ʰˍʽˋ˃ˇˏ (Script Programming Language)Σ ˉˇˎ ʶʾ˄ʰʽ ˁʰˍʱ˂˂ʹ˂ʹ ʴʽʰ 

ˍʹ ʵʹ˃ʽˇˎˊʴʾʰ ʽˋˍˇˋʶ˂ʾʵ˖˄ ˃ʶ ʵˎ˄ʰ˃ʽˁˈ ˉʶˊʽʶ˔ˈ˃ʶ˄ˇΦ 

 ɶ tIt ʶʾ˄ʰʽ ˍˈˋˇ ʽˋ˔ˎˊʺ, ̄ ˇˎ ˔ˊʹˋʽ˃ˇˉˇʽʶʾˍʰʽ ʰˉˈ ˍˇ ˃ʶʴʰ˂ˏˍʶˊˇ ˋˏˋˍʹ˃ʰ 

ōƭƻƎ ˋˍˇ ʵʽʰʵʾˁˍˎˇ, ̄ ˇˎ ʶʾ˄ʰʽ ˍˇ ²ƻǊŘtǊŜǎǎΣ ʰ˂˂ʱ ˁʰʽ ʰˉˈ ˍˇ CŀŎŜōƻƻƪΦ 

 ɴ˄ʰ ʰˊ˔ʶʾˇ tIt ˃ˉˇˊʶʾ ˄ʰ ̄ ʶˊʽʷ˔ʶʽ ˁʶʾ˃ʶ˄ˇΣ ˁ˗ʵʽˁʰ I¢a[Σ /{{Σ WŀǾŀ{ŎǊƛǇǘ ˁʰʽ 

tItΣ ˃ʶ ˍˇ˄ ˁ˗ʵʽˁʰ ˄ʰ ʶˁˍʶ˂ʶʾˍʰʽ ˋˍˇ˄ ǎŜǊǾŜǊ ˁʰʽ ˍˇ ʰˉˇˍʷ˂ʶˋ˃ʰ ˄ʰ ʶˉʽˋˍˊʷ˒ʶʽ ˋˍˇ˄ 

ōǊƻǿǎŜǊ ˖ˌ ʰˉ˂ʷˌ ˋʶ˂ʾʵʶˌ I¢a[Φ ʃʽˇ ˋˎʴˁʶˁˊʽ˃ʷ˄ʰΣ ʹ tIt ˃ˉˇˊʶʾ ˄ʰ ʵʹ˃ʽˇˎˊʴʺˋʶʽΣ 

˄ʰ ʰ˄ˇʾ˅ʶʽΣ ˄ʰ ˁ˂ʶʾˋʶʽΣ ˄ʰ ʵʽʰʲʱˋʶʽΣ ˄ʰ ʴˊʱ˕ʶʽ ˁʰʽ ˄ʰ ʵʽʰʴˊʱ˕ʶʽ ʰˊ˔ʶʾʰ ˋʶ ʷ˄ʰ˄ 

ǎŜǊǾŜǊΦ ɾˉˇˊʶʾ ˄ʰ ˋˍʶʾ˂ʶʽ ˁʰʽ ˄ʰ ˂ʱʲʶʽ ŎƻƻƪƛŜǎΦ ɾˉˇˊʶʾ ʶˉʾˋʹˌ ˄ʰ ˉˊˇˋʻʷˋʶʽΣ ˄ʰ 

ʵʽʰʴˊʱ˕ʶʽ ˁʰʽ ˄ʰ ˍˊˇˉˇˉˇʽʺˋʶʽ ʵʶʵˇ˃ʷ˄ʰ ˋˍʹ ɰʱˋʹ ɲʶʵˇ˃ʷ˄˖˄Φ ɮˁˈ˃ʹ ˃ˉˇˊʶʾ ˄ʰ 

ˁˊˎˉˍˇʴˊʰ˒ʺˋʶʽ ʵʶʵˇ˃ʷ˄ʰΦ 

 ɶ tItΣ ˖ˌ ʴ˂˗ˋˋʰ ˋʶ˄ʰˊʽʰˁˇˏ ˉˊˇʴˊʰ˃˃ʰˍʽˋ˃ˇˏΣ ʶ˄ˋ˖˃ʰˍ˗˄ʶˍʰʽ ˉˇ˂ˏ 

ʶˏˁˇ˂ʰ ˋˍˇ˄ ˁ˗ʵʽˁʰ ˍʹˌ I¢a[Φ ʁ ˁ˗ʵʽˁʰˌ ˍʹˌ ˉˊ˗ˍʹˌ ˉˊʷˉʶʽ ˄ʰ ʲˊʾˋˁʶˍʰʽ ʶ˄ˍˈˌ ˍʹˌ 

ʶˍʽˁʷˍʰˌ ғΚǇƘǇ Φ Φ Φ ΚҔ ˁʰʽ ˍʰ ʰˊ˔ʶʾʰ ˉˇˎ ˉʶˊʽʷ˔ˇˎ˄ ˁ˗ʵʽˁʰ tIt ˁʰʽ I¢a[ ˉˊʷˉʶʽ ˄ʰ 

ʷ˔ˇˎ˄ ˎˉˇ˔ˊʶ˖ˍʽˁʱ ˍʹ˄ ˁʰˍʱ˂ʹ˅ʹ ΦǇƘǇΦ ɾʶ ˍʹ˄ tIt ʵʶ˄ ˎˉʱˊ˔ʶʽ ˉʶˊʽˇˊʽˋ˃ˈˌ ˋˍˇ ˄ʰ 

ˉʰˊʰ˔ʻʶʾ HTML. ʇˉʱˊ˔ʶʽ ʵˎ˄ʰˍˈˍʹˍʰ ˉʰˊʰʴ˖ʴʺˌ ʶʽˁˈ˄˖˄Σ ʰˊ˔ʶʾ˖˄ t5CΣ ʰˁˈ˃ʰ ˁʰʽ 

ˍʰʽ˄ʽ˗˄ CƭŀǎƘΣ ˁʰʻ˗ˌ ˁʰʽ ˇˉˇʽˇˎʵʺˉˇˍʶ ˁʶʽ˃ʷ˄ˇˎ ̍ ˉ˖ˌ ·I¢a[ ˁʰʽ ·a[Φ 

 ɶ tIt ˍˊʷ˔ʶʽ ˋʶ ˈ˂ʶˌ ˍʽˌ ˉ˂ʰˍ˒ˈˊ˃ʶˌ, ̍ ˉ˖ˌ ˍ˖˄ Windows, Linux, Unix, Mac OS 

· ˁΦ˂ˉΦ ɳʾ˄ʰʽ ˋˎ˃ʲʰˍʺ ˃ʶ ˈ˂ˇˎ̩ ˋ˔ʶʵˈ˄ ˍˇˎˌ ǎŜǊǾŜǊ ˉˇˎ ˔ˊʹˋʽ˃ˇˉˇʽˇˏ˄ˍʰʽ ˋʺ˃ʶˊʰ 

ό!ǇŀŎƘŜΣ LL{Σ ˁΦ˂ˉΦύ. ʇˉˇˋˍʹˊʾʸʶʽ ʷ˄ʰ ʶˎˊˏ ˒ʱˋ˃ʰ ʰˉˈ ɰʱˋʶʽˌ ɲʶʵˇ˃ʷ˄˖˄Σ ʶʾ˄ʰʽ 

ʵ˖ˊʶʱ˄ ˁʰʽ ʶʾ˄ʰʽ ʶˏˁˇ˂ʹ ˄ʰ ˍʹ ˃ʱʻʶʽ ˁʰ˄ʶʾˌΦ ɳˉʾˋʹˌΣ ʹ tItΣ ˖ˌ ʴ˂˗ˋˋʰ ʵˇ˃ʹ˃ʷ˄ˇˎ 

ˉˊˇʴˊʰ˃˃ʰˍʽˋ˃ˇˏ, ʶʾ˄ʰʽ ʽʵʽʰʾˍʶˊʰ ʶˉʶˁˍʱˋʽ˃ʹ ˁʰʽ ˉʰˊʷ˔ʶʽ ˉ˂ʹʻ˗ˊʰ ʷˍˇʽ˃˖˄ 
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ʲʽʲ˂ʽˇʻʹˁ˗˄ ˋˎ˄ʰˊˍʺˋʶ˖˄ όCǳƴŎǘƛƻƴǎύ ˉˊˇˌ ˔ˊʺˋʹΣ ʶ˄˗ ˍʰˎˍˈ˔ˊˇ˄ʰ ʵʾ˄ʶʽ ˍʹ 

ʵˎ˄ʰˍˈˍʹˍʰ ˋˍˇ˄ ˉˊˇʴˊʰ˃˃ʰˍʽˋˍʺ ˄ʰ ʵʹ˃ʽˇˎˊʴʺˋʶʽ ˁʰʽ ˍʽˌ ʵʽˁʷˌ ˍˇˎ ˋˎ˄ʰˊˍʺˋʶʽˌΦ 

 ɶ ʷˁʵˇˋʹ PHP ̄ ˇˎ ˔ˊʹˋʽ˃ˇˉˇʽʺʻʹˁʶ ˋˍʹ˄ ˉʰˊˇˏˋʰ ʵʽˉ˂˖˃ʰˍʽˁʺ ʶʾ˄ʰʽ ʹ PHP 

Version 5.6.30. ɮˁˇ˂ˇˎʻʶʾ ʷ˄ʰ ̩ˉʾ˄ʰˁʰˌ ˃ʶ ˍʽˌ ʲʰˋʽˁˈˍʶˊʶˌ ˁʰʽ ˉʽˇ ˔ˊʺˋʽ˃ʶˌ 

ˋˎ˄ʰˊˍʺˋʶʽˌ ˍʹˌ tIt.  

ʅˎ˄ʱˊˍʹˋʹ  
 

ɽʶʽˍˇˎˊʴʾʰ 
empty() ɳ˂ʷʴ˔ʶʽ ʰ˄ ʹ ˃ʶˍʰʲ˂ʹˍʺ ʶʽˋˈʵˇˎ ʶʾ˄ʰʽ b¦[[ 

isset() ɳ˂ʷʴ˔ʶʽ ʰ˄ ʹ ˃ʶˍʰʲ˂ʹˍʺ ʶʽˋˈʵˇˎ ʷ˔ʶʽ ˇˊʽˋ˃ʷ˄ʹ ˍʽ˃ʺ 

strval() ɾʶˍʰˍˊʷˉʶʽ ˍˇ ˈˊʽˋ˃ʰ ʶʽˋˈʵˇˎ ̀ ʶ ˋˎ˃ʲˇ˂ˇˋʶʽˊʱ 

rand() ɱʶ˄˄ʺˍˊʽʰ ˕ʶˎʵˇˍˎ˔ʰʾ˖˄ ʰˁʶˊʰʾ˖˄ ʰˊʽʻ˃˗˄ 

time() ʇˉˇ˂ˇʴʾʸʶʽ ˍˇ˄ ʰˊʽʻ˃ˈ ʵʶˎˍʶˊˇ˂ʷˉˍ˖˄ ˉˇˎ ʷ˔ˇˎ˄ ʵʽʰ˄ˎʻʶʾ ʰˉˈ ˍʹ˄ ˔ˊˇ˄ʽˁʺ 
ˋˍʽʴ˃ʺ ʷ˄ʰˊ˅ʹˌ ˂ʶʽˍˇˎˊʴʾʰˌ ˍˇˎ ¦ƴƛȄ ˃ʷ˔ˊʽ ˍʹ ˔ˊˇ˄ʽˁʺ ˋˍʽʴ˃ʺ ʶˁˍʷ˂ʶˋʺˌ ˍʹˌ 

getdate() ʃʰˊʷ˔ʶʽ ˉ˂ʹˊˇ˒ˇˊʾʶˌ ʴʽʰ ˃ʽʰ ̝ ˊˇ˄ʽˁʺ ˋˍʽʴ˃ʺ 

date() ɲʹ˃ʽˇˎˊʴʶʾ ˃ˇˊ˒ˇˉˇʽʹ˃ʷ˄ʶˌ ˋˎ˃ʲˇ˂ˇˋʶʽˊʷˌ ˃ʶ ˉ˂ʹˊˇ˒ˇˊʾʶˌ 
ʹ˃ʶˊˇ˃ʹ˄ʾʰˌΣ ˗ˊʰˌ ˁʰʽ ˔ˊˇ˄ʽˁʺˌ ʸ˗˄ʹˌ 

md5() ʇˉˇ˂ˇʴʾʸʶʽ ˃ʽʰ ˍʽ˃ʺ ˍˇˎ ʰ˂ʴˇˊʾʻ˃ˇˎ ˁˊˎˉˍˇʴˊʱ˒ʹˋʹˌ a5р 

ʃʾ˄ʰˁʰˌ 2Υ ɰʰˋʽˁʷˌ ʅˎ˄ʰˊˍʺˋʶʽˌ ˍʹˌ tIt 

 

2.3 ǥȐȂȀȊȄǾȀ ǡȌǻȏȓȔȍȆȑ ǫȎȂȈȒȋȈȉȎȜ 

 

 ʅˍʹ˄ ʶ˄ˈˍʹˍʰ ʰˎˍʺ ˉʰˊˇˎˋʽʱʸˇ˄ˍʰʽ ˈ˂ʰ ˍʰ ʶˊʴʰ˂ʶʾʰ ʰ˄ʱˉˍˎ˅ʹˌ ˉˇˎ 

˔ˊʹˋʽ˃ˇˉˇʽʺʻʹˁʰ˄ ʴʽʰ ˍʹ ʵʹ˃ʽˇˎˊʴʾʰ ˍˇˎ iTa˅ ʽ ˁʰʻ˗ˌ ˁʰʽ ˇʽ ˂ˈʴˇʽ ʶˉʽ˂ˇʴʺˌ ˍˇˎˌΦ ɶ 

ˉ˂ʶʽˇ˕ʹ˒ʾʰ ˍ˖˄ ʶˊʴʰ˂ʶʾ˖˄ ʰˎˍ˗˄Σ ʶʾ˄ʰʽ ʰ˄ˇʽ˔ˍˇˏ ˂ˇʴʽˋ˃ʽˁˇˏ ˁʰʽ ˉʰˊʷ˔ˇˎ˄ 

ˉ˂ʹʻ˗ˊʰ ʵˎ˄ʰˍˇˍʺˍ˖˄ ˁʰʽ ʵʽʶˎˁˇ˂ˏ˄ˋʶ˖˄ ˋˍˇ˄ ˉˊˇʴˊʰ˃˃ʰˍʽˋˍʺΦ 

 

2.3.1 Sublime Text  

  

 ʆ ̌ Sublime Text ʶʾ˄ʰʽ ʷ˄ʰ ʶ˅ʶ˂ʽʴ˃ʷ˄ˇ ˉˊˈʴˊʰ˃˃ʰ ʶˉʶ˅ʶˊʴʰˋʾʰˌ ˉʹʴʰʾˇˎ 

ˁ˗ʵʽˁʰ ˃ʶ ˃ʽʰ ʵʽʶˉʰ˒ʺ ˉˊˇʴˊʰ˃˃ʰˍʽˋ˃ˇˏ ʶ˒ʰˊ˃ˇʴ˗˄ Python (API). ʇˉˇˋˍʹˊʾʸʶʽ 

ˉˇ˂˂ʷˌ ʴ˂˗ˋˋʶˌ ˉˊˇʴˊʰ˃˃ʰˍʽˋ˃ˇˏ ˁʰʽ ˉˇ˂˂ʷˌ ʴ˂˗ˋˋʶˌ ˋʺ˃ʰ˄ˋʹˌΦ ʆˇ Sublime Text 

ˉˊˇˋ˒ʷˊʶʽ ˃ʽʰ ʶˉʽʵʷ˅ʽʰ ʵʽʶˉʰ˒ʺ ʴʽʰ ˍˇ ˔ˊʺˋˍʹΣ ˃ʶ ʶ˅ʰʽˊʶˍʽˁʷˌ ʵˎ˄ʰˍˈˍʹˍʶˌ ˁʰʽ 

ʶˁˉ˂ʹˁˍʽˁʺ ʰˉˈʵˇˋʹΦ ʅˍʹ˄ ɳʽˁˈ˄ʰ мп ˉˊˇʲʱ˂˂ʶˍʰʽ ˍˇ ˉʶˊʽʲʱ˂˂ˇ˄ ʶˊʴʰˋʾʰˌ ˍˇˎ 

Sublime Text. 

 ɾʶˊʽˁʱ ʰˉˈ ˍʰ ˉ˂ʶˇ˄ʶˁˍʺ˃ʰˍʰ  ˉˇˎ ˉˊˇˋ˒ʷˊʶʽ ˍˇ Sublime Text ʁ ʾ˄ʰʽ ˍʰ ʶ˅ʺˌ: 

Á Goto Anything (Ctrl+P): ˃ʷˋ˖ ʰˎˍʺˌ ˍʹˌ ʵˎ˄ʰˍˈˍʹˍʰˌ ˇ ˔ˊʺˋˍʹˌ 

˃ˉˇˊʶʾ ˄ʰ ʰ˄ˇʾ˅ʶʽ ʰˊ˔ʶʾʰΣ ˁʰʽ ʰ˃ʷˋ˖ˌ ˄ʰ ʶ˄ˍˇˉʾˋʶʽ ˋˏ˃ʲˇ˂ʰΣ ʴˊʰ˃˃ʷˌ 

ˁʰʽ ˂ʷ˅ʶʽˌ ˃ʶ ʰˉ˂ˇˏˌ ˋˎ˄ʵˎʰˋ˃ˇˏˌ ˋˍˇ ˉ˂ʹˁˍˊˇ˂ˈʴʽˇΦ 
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Á Multiple Selections: ˃ ʶ ˍʹ ʵˎ˄ʰˍˈˍʹˍʰ ʰˎˍʺΣ ˍ˖˄ ˉˇ˂˂ʰˉ˂˗˄ ʰ˂˂ʰʴ˗˄Σ 

˃ˉˇˊʶʾ ˇ ˔ˊʺˋˍʹˌ ʶˏˁˇ˂ʰ ˁʰʽ ʵʽʰʵˊʰˋˍʽˁʱ ˄ʰ ʰ˂˂ʱ˅ʶʽ ˉˇ˂˂ʷˌ ʴˊʰ˃˃ʷˌ 

ˍʰˎˍˈ˔ˊˇ˄ʰΣ ˄ʰ ˃ʶˍˇ˄ˇ˃ʱˋʶʽ ˃ʶˍʰʲ˂ʹˍʷˌ ˁʰʽ ˄ʰ ˔ʶʽˊʽˋˍʶʾ ˍʰ ʰˊ˔ʶʾʰ 

ʴˊʹʴˇˊˈˍʶˊʰ ʰˉˈ ˉˇˍʷΦ 

Á Command Palette (Ctrl+Shift+P) : ˃ʷˋ˖ ˍʹˌ ˉʰ˂ʷˍʰˌ ʶ˄ˍˇ˂˗˄ ˇ 

˔ˊʺˋˍʹˌ ˃ˉˇˊʶʾ ˉˇ˂ˏ ʰˉ˂ʱ ˁʰʽ ʴˊʺʴˇˊʰ ˄ʰ ʶ˄ˍˇˉʾˋʶʽ ˈˍʽ ˔ˊʶʽʱʸʶˍʰʽ 

˔˖ˊʾˌ ˄ʰ ˉ˂ˇʹʴʹʻʶʾ ˃ʷˋ˖ ˍˇˎ ˃ʶ˄ˇˏ ˁʰʽ ˔˖ˊʾˌ ˄ʰ ˉˊʷˉʶʽ ˄ʰ ʻˎ˃ʱˍʰʽ 

ˋˎ˄ʵˎʰˋ˃ˇˏˌ ˉ˂ʺˁˍˊ˖˄Φ 

Á Split Editing: ˃ʷˋ˖ ʰˎˍʺˌ ˍʹˌ ʵˎ˄ʰˍˈˍʹˍʰˌΣ ˇ ˔ˊʺˋˍʹˌ ˃ˉˇˊʶʾ ˄ʰ 

ʶˉʶ˅ʶˊʴʱʸʶˍʰʽ ʰˊ˔ʶʾʰ ʵʾˉ˂ʰ-ʵʾˉ˂ʰΣ ʺ ˄ʰ ʶˉʶ˅ʶˊʴʱʸʶˍʰʽ ʵˏˇ ʻʷˋʶʽˌ ˋˍˇ 

ʾʵʽˇ ʰˊ˔ʶʾˇΦ ɳˉʽˉ˂ʷˇ˄Σ ˎˉʱˊ˔ʶʽ ʵˎ˄ʰˍˈˍʹˍʰ ˉˇ˂˂ʰˉ˂˗˄ ˉʰˊʰʻˏˊ˖˄ 

˃ʶ ˉˇ˂˂ʰˉ˂ʷˌ ʵʽʰˋˉʱˋʶʽˌ όʰ˄ʱ ʴˊʰ˃˃ʺ ʺ ʰ˄ʱ ˋˍʺ˂ʹύ ˋʶ ˁʱʻʶ 

ˉʰˊʱʻˎˊˇΦ 

Á Customize Anything: ˃ ʷˋ˖ ʰˎˍˇˏ ʵʾ˄ʶˍʰʽ ʹ ʵˎ˄ʰˍˈˍʹˍʰ ˍˊˇˉˇˉˇʾʹˋʹˌ 

ˍ˖˄ ˋˎ˄ʵˎʰˋ˃˗˄ ˍ˖˄ ˉ˂ʺˁˍˊ˖˄Σ ˍ˖˄ ˃ʶ˄ˇˏΣ ˍ˖˄ ˃ʰˁˊˇʶ˄ˍˇ˂˗˄ ˁʰʽ 

ʴʶ˄ʽˁˈˍʶˊʰ ˇΣˍʽʵʺˉˇˍʶ ʱ˂˂ˇˎ ˃ˉˇˊʶʾ ˄ʰ ˉˊˇˋʰˊ˃ˇˋˍʶʾ ˃ʶ ʰˉ˂ʱ JSON 

ʰˊ˔ʶʾʰΦ ʆˇ ˋˏˋˍʹ˃ʰ ʵʾ˄ʶʽ ˍʹ˄ ʶˎʶ˂ʽ˅ʾʰ ˇʽ ˊˎʻ˃ʾˋʶʽˌ ˄ʰ ˇˊʽˋˍˇˏ˄ ˋʶ ˃ʽʰ 

˃ˇˊ˒ʺ ʰ˄ʱ ʰˊ˔ʶʾˇ ˁʰʽ ʰ˄ʱ project. 

 

ɳʽˁˈ˄ʰ 14Υ ʃʶˊʽʲʱ˂˂ˇ˄ ʶˊʴʰˋʾʰˌ {ǳōƭƛƳŜ ¢ŜȄǘΦ 

2.3.2 WinSCP  

 

 To WinSCP [19] (Windows Secure CoPy)  ʶʾ˄ʰʽ ʷ˄ʰ ˉˊˈʴˊʰ˃˃ʰ ʰ˄ˇʽˁˍˇˏ 

ˁ˗ʵʽˁʰΣ ˍˇ ˇˉˇʾˇ ˉʰˊʷ˔ʶʽ ˋˎ˄ʵʷˋʶʽˌ {C¢tΣ C¢tΣ ²Ŝō5!± ˁʰʽ {/t ˁʰʽ ˂ʶʽˍˇˎˊʴʶʾ ˋʶ 

ˉʶˊʽʲʱ˂˂ˇ˄ aƛŎǊƻǎƻŦǘ ²ƛƴŘƻǿǎΦ ɶ ʲʰˋʽˁʺ ˍˇˎ ˂ʶʽˍˇˎˊʴʾʰ ʶʾ˄ʰʽ ʹ ʵʽʰˋ˒ʱ˂ʽˋʹ ˍʹˌ 

˃ʶˍʰ˒ˇˊʱˌ ʰˊ˔ʶʾ˖˄ ˃ʶˍʰ˅ˏ ʶ˄ˈˌ ˍˇˉʽˁˇˏ ˎˉˇ˂ˇʴʽˋˍʺ ˁʰʽ ʶ˄ˈˌ ʰˉˇ˃ʰˁˊˎˋ˃ʷ˄ˇˎ 


































































































































































































